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Abstract:  

Objective: This study aimed to investigate the relationship between life skills dimensions and anger 

with the mediating role of emotional self-awareness among university students in Tehran. 

Methods and Materials: This descriptive correlational study was conducted on a population of 

students from Tehran universities during the 2023–2024 academic year. Using the Krejcie and 

Morgan table, a sample of 443 students was selected via multistage cluster sampling. Instruments 

included the State-Trait Anger Expression Inventory-2 (STAXI-2), the emotional self-awareness 

subscale of the SEIS, and the WHO Life Skills Questionnaire, focusing on five dimensions: 

problem-solving, stress management, empathy, effective communication, and self-awareness. Data 

were analyzed using SPSS-27 and AMOS-21. 

Findings: Pearson correlation results showed significant negative relationships (p < 0.01) between 

all life skills dimensions and anger, and significant positive relationships with emotional self-

awareness. Structural equation modeling indicated that emotional self-awareness significantly 

mediated the relationship between each life skill dimension and anger. Direct path coefficients 

ranged from β = 0.26 to β = 0.41 for the effect of life skills on emotional self-awareness, while the 

path from emotional self-awareness to anger was β = -0.30 (p < 0.001). 

Conclusion: The findings highlight that higher levels of life skills—particularly self-awareness—

enhance emotional self-awareness and subsequently reduce anger. Educational interventions 

targeting these components could promote emotional regulation and healthier interpersonal 

relationships in student populations. 

Keywords: Anger, life skills, emotional self-awareness, university students, structural equation 

modeling 
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 چکیده

در  یجانیه  یخودآگاه یگر یانجیبا خشم با م یزندگ یهاابعاد مهارت نیرابطه ب  یهدف پژوهش حاضر بررس هدف:

 .شهر تهران بود یهادانشگاه انیدانشجو

شهر    یها دانشگاه  انیدانشجو  هی شامل کل  یبود. جامعه آمار   یفیتوص   یحاضر از نوع همبستگ  مطالعهمواد و روش:  

بر اساس جدول مورگان،    ۱۴۰۲-۱۴۰۳  یلیتهران در سال تحص    ی ریگ شد. نمونه  نیینفر تع   ۴۴۳بود و حجم نمونه 

، (STAXI-2) لبرگریخشم اسپ   مهمورد استفاده شامل پرسشنا  یانجام گرفت. ابزارها  یاچندمرحله  یاصورت خوشهبه

( ۱99۴بهداشت )  یسازمان جهان  یزندگ  یها، و پرسشنامه مهارتSEIS از پرسشنامه  یجانی ه  یخودآگاه  اسیمق خرده

قرار گرفتند.   لیمورد تحل   یارتباط مؤثر و خودآگاه  ،یاسترس، همدل  تیریپنج بعُد حل مسئله، مد  کیبود که به تفک 

 .شدند لیتحل AMOS-21 و SPSS-27 افزارها با استفاده از نرمداده

مهارت  رسونی پ  یهمبستگ  بیضر  جینتا  :هاافته ی ابعاد  همه  که  داد  منف  یزندگ  یهانشان  رابطه  خشم  معنادار   یبا 

(۰.۰۱>pو با خودآگاه )نشان داد که  یمعادلات ساختار  یاب یمدل جینتا ن،یرابطه مثبت معنادار دارند. همچن یجانیه ی

  م یمستق   ری مس  بی. ضراکندیم  فایو خشم ا  یزندگ  یهاهمه ابعاد مهارت  نیب   یمعنادار   یانجینقش م   یجانیه  یخودآگاه

- = βبر خشم برابر با   یجانیه یاثر خودآگاه یو برا β = 0.41تا   β = 0.26 نیب  ی جانیه  یها بر خودآگاهاثر مهارت یبرا 

 (. p < 0.001بود ) 0.30

و   یجانیه  یبا ارتقاء خودآگاه  ،یخودآگاه  ژهیوبه  ،یزندگ  یهامهارت  شیکه افزا  دهدینشان م  هاافتهی  :یریگجه ینت

  جانات یدر کنترل ه   تواندیها ممؤلفه  ن یبر ا  دیبا تأک   یآموزش  یهاهمراه است. توسعه برنامه  انیکاهش خشم در دانشجو

 مؤثر باشد. یو بهبود تعاملات اجتماع  یمنف

 ی مدل معادلات ساختار ان،یدانشجو ،یجانیه یخودآگاه  ،یزندگ یهاخشم، مهارت کلیدواژگان:

با خشللم با   یرابطه ابعاد مهارت زندگ  یبررسلل (. ۱۴۰۴) زهرا. ،یآذرنوش.، و دسللتمرد  ،یگلنگشلل   یمیسللل  نحوه استتتدادده :

 .۱۴-۱ ،(۳)۲ ،فصلنامه روانشناسی تجربی و شناختی. یجانیه یخودآگاه یگریانجیم

 

   1۴۰۳اسفند  ۶ تاریخ دریافت:
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Extended Abstract 

Introduction 

In contemporary societies, the growing complexity of 

daily life, emotional stressors, and interpersonal demands 

have highlighted the importance of emotional regulation as 

a core psychological skill. Among the various emotional 

challenges, anger remains one of the most prevalent and 

potentially destructive if unmanaged. Anger has been linked 

to a wide range of psychological and behavioral problems 

including aggression, anxiety, substance abuse, and 

impaired social relationships (Khan et al., 2020; Verma et 

al., 2023). Understanding the mechanisms through which 

anger can be regulated is therefore a critical concern in 

psychological research and mental health education. 

Within this domain, the concept of life skills—as defined 

by the World Health Organization—encompasses a set of 

adaptive and positive behaviors that enable individuals to 

effectively deal with the demands and challenges of 

everyday life (Feraco et al., 2022). These skills include 

problem-solving, stress management, empathy, effective 

communication, and self-awareness, among others. 

Research has shown that these dimensions are strongly 

associated with psychological well-being and resilience, and 

serve as protective factors against maladaptive emotional 

responses such as uncontrollable anger (Bujor & Turliuc, 

2023; Marion Cornelia van de et al., 2023). 

Among the various psychological constructs linked with 

emotional regulation, emotional self-awareness is 

foundational. Emotional self-awareness refers to an 

individual's capacity to identify, label, and understand their 

emotional states. It plays a crucial role in initiating the 

regulation of affective responses, making it a pivotal 

antecedent in emotional intelligence frameworks (Cho, 

2023). Unlike broader constructs such as emotional 

intelligence, emotional self-awareness is focused 

specifically on the introspective understanding of one’s 

internal emotional world and has been empirically linked to 

both reduced emotional reactivity and improved coping 

mechanisms (Erbildim & Nweke, 2025; Momeñe et al., 

2023). 

Previous research has demonstrated the effectiveness of 

emotional self-awareness in buffering individuals against 

intense negative emotional responses. For instance, (Hojjat 

et al., 2018) found that training self-awareness skills led to 

significant reductions in anger and anxiety among 

substance-dependent individuals. Similarly, (Guo et al., 

2023) emphasized that individuals with higher emotional 

self-awareness were less likely to react impulsively to 

workplace stressors. Furthermore, studies suggest that 

emotional self-awareness may mediate the relationship 

between external variables (e.g., family support, academic 

stress) and emotional outcomes like distress or aggression 

(Cenușă & Turliuc, 2023; Iqbal et al., 2022). 

Despite the emerging evidence, few studies have 

specifically examined emotional self-awareness as a 

mediator between distinct dimensions of life skills and anger 

in university students—a population increasingly exposed to 

academic, interpersonal, and existential stressors. Given the 

potential of life skills education to shape psychological 

outcomes, it becomes imperative to dissect the role of each 

skill dimension in fostering emotional awareness and 

thereby reducing maladaptive affective expressions such as 

anger. 

The present study aimed to address this gap by exploring 

the relationship between five core life skills (problem-

solving, stress management, empathy, effective 

communication, and self-awareness) and anger among 

university students in Tehran, with a specific focus on the 

mediating role of emotional self-awareness. 

Methods and Materials 

This research adopted a descriptive correlational design. 

The statistical population comprised all university students 

in Tehran during the 2023–2024 academic year. Based on 

Krejcie and Morgan’s sampling table, a sample of 443 

students was selected using multistage cluster random 

sampling. Data collection was conducted using three 
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validated instruments: the State-Trait Anger Expression 

Inventory-2 (STAXI-2), the emotional self-awareness 

subscale of the Self-report Emotional Intelligence Scale 

(SEIS), and the WHO Life Skills Questionnaire, with 

emphasis on five dimensions—problem-solving, stress 

management, empathy, effective communication, and self-

awareness. Data were analyzed using Pearson correlation 

and structural equation modeling (SEM) via SPSS-27 and 

AMOS-21 software. 

Findings 

Descriptive statistics showed that the mean anger score 

among participants was 74.62 (SD = 11.38), and the mean 

emotional self-awareness score was 21.53 (SD = 4.07). 

Among life skills dimensions, self-awareness had the highest 

mean (M = 39.14, SD = 7.36), followed by effective 

communication (M = 38.72, SD = 6.09), problem-solving 

(M = 33.27, SD = 6.44), stress management (M = 29.46, SD 

= 5.92), and empathy (M = 27.88, SD = 5.41). 

Correlation analyses revealed significant negative 

relationships between all life skill dimensions and anger (r 

ranging from -0.28 to -0.41, p < 0.01). Additionally, each 

dimension of life skills had a significant positive correlation 

with emotional self-awareness (r ranging from 0.35 to 0.55, 

p < 0.01). Emotional self-awareness itself was significantly 

and negatively correlated with anger (r = -0.39, p < 0.01). 

The SEM results indicated excellent model fit indices: 

χ²(64) = 135.62, χ²/df = 2.12, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI 

= 0.95, TLI = 0.94, RMSEA = 0.049. All paths from life 

skills dimensions to emotional self-awareness were 

significant: problem-solving (β = 0.34), stress management 

(β = 0.29), empathy (β = 0.26), effective communication (β 

= 0.31), and self-awareness (β = 0.41). The path from 

emotional self-awareness to anger was also significant and 

negative (β = -0.30, p < 0.001). Indirect effects from each 

life skill dimension to anger via emotional self-awareness 

were also statistically significant, confirming the mediating 

role. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore the critical role of life 

skills in reducing anger among university students, primarily 

through the mechanism of emotional self-awareness. Each 

dimension of life skills examined—problem-solving, stress 

management, empathy, effective communication, and self-

awareness—was found to significantly predict higher levels 

of emotional self-awareness. In turn, greater emotional self-

awareness was associated with reduced levels of anger. 

These findings provide empirical support for theoretical 

models that posit emotional self-awareness as a precursor to 

effective emotional regulation and suggest that the 

development of this capacity may be a key mechanism 

through which life skills exert their protective effects on 

emotional outcomes. 

The observed relationships emphasize the value of 

targeted educational interventions that prioritize both life 

skill acquisition and the cultivation of emotional self-

awareness. In particular, the self-awareness dimension 

showed the strongest direct effect on emotional self-

awareness, suggesting that introspective capacities may 

serve as a foundation for understanding and managing other 

emotional experiences, including anger. Similarly, the 

significant paths from stress management and effective 

communication to emotional self-awareness indicate that 

both intrapersonal and interpersonal competencies 

contribute to emotional insight. 

The mediating role of emotional self-awareness also 

points to the importance of designing holistic intervention 

programs that do not merely focus on surface behaviors but 

engage students in deeper emotional reflection. By fostering 

the ability to name, interpret, and anticipate emotional 

responses, students may become better equipped to inhibit 

reactive behaviors such as uncontrolled anger, especially in 

high-stress environments like universities. 

From a psychological education perspective, these 

findings highlight a dual-layered approach: first, teaching 

essential life skills in structured formats; second, embedding 

emotional self-awareness training into curricula, therapy, 

and peer support systems. The integration of these 
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components may not only improve individual emotional 

functioning but also contribute to a more supportive and 

emotionally intelligent academic climate. 

In conclusion, this study provides robust evidence that 

life skills play a significant role in reducing anger through 

enhanced emotional self-awareness. Programs that aim to 

foster these capacities should be considered essential 

components of student mental health strategies in higher 

education. By investing in these skills, educators and 

policymakers can support the emotional well-being of 

students and reduce the prevalence of affect-driven 

behavioral issues on campuses. 
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 مقدمه 

و   عیسر  یتحولات اجتماع  ،یروان  یفشارها ش ی در جهان امروز که با افزا

و تعامل   جاناتیه   تی ریافراد در مد   ییروزمره همراه است، توانا   یهاچالش 

  ان یبرخوردار شده است. در م یروزافزون تی از اهم یرامون یپ  طیسازنده با مح

  شود ی م  شناختهاما پرمخاطره    ه،یپا  یجانیعنوان ه مختلف، »خشم« به   جاناتیه

 ، یچون پرخاشگر  ییامدهایبه پ  تواندی م   ح،یصح   ت یر یکه در صورت عدم مد

روان   ،یفردن یب  یهاتعارض حت  یاختلالات  افکار خودکش   ش ی گرا  ی و   ی به 

  ی شناخت عوامل روان   ییشناسا  رو،ن ی. از ا(Khan et al., 2020)منجر شود  

حوزه سلامت روان    قاتیدر تحق   یمهم  گاهیخشم، جا  می تنظ  ایمؤثر در کاهش  

 است.  افتهی

مورد توجه قرار گرفته،    نهی زم  نیدر ا  ژه یطور وکه به   ییرهایاز متغ  ی کی

  ، ییشناسا  یفرد برا  ییکه اشاره به توانا  یاست؛ مفهوم   «یجان ی ه  ی»خودآگاه 

  ی ت یکه ماه   یجان ی خود دارد. برخلاف هوش ه  یدرون  جاناتیه   کی درک، و تفک 

ترک   ریفراگ خودآگاه   یب ی و  شناخت   ی جانی ه   یدارد،  وجه    جان ی ه  هتجرب  یبر 

 یها. پژوهش شودی م   یتلق  یجان یه   میتنظ   رهیگام در زنج   نیتمرکز دارد و اول

برخوردارند، در    ی بالاتر  یجان یه   یکه از خودآگاه  ی اند افرادنشان داده   ریاخ

و   شوندیروبرو م  یترخطرو کم  ترده یسنج  یهازا با واکنش تنش  یهات ی موقع

 Cho, 2023; Momeñe)  ندآلود هست خشم  یفور  یهاکمتر مستعد واکنش 

et al., 2023). 

  ی نشان داد که ناتوان  (Erbildim & Nweke, 2025)مثال، مطالعه    یبرا

  ی آمادگ  نیدر رابطه ب یانقش واسطه  جاناتیه  قیدق یگذار و نام ییدر شناسا

ضمن    افتهی  نی . اکندی م   فایا  یتنروان  یها تجربه شرم و گناه با بروز نشانه   یبرا

شناخت  دیتأک  کارکرد  م  ،یجان یه  ی خودآگاه   یبر  آن ی نشان  فقدان  که  دهد 

  گر، ید   ی و خشم پنهان شود. از سو  یروان  یفشارها  ش ی موجب افزا  تواندی م

(Hojjat et al., 2018)   مطالعه مهارت   افتیدر   ی داخل  یا در  آموزش  که 

منجر به کاهش معنادار سطح خشم و اضطراب در مردان وابسته    ی خودآگاه

مهارت در    نیبودن ا  یبردکار   دکنندهییکه تأ  یاافته یبه مواد مخدر شده است؛  

 است.  رانهیشگ ی و پ یدرمان یهابافت

 یسالو بزرگ   ینوجوان  یهادر سال   یجان یه   یخودآگاه  ز،ین  یمنظر تحول  از 

ا  یدی کل  ینقش  هیاول در  فرد  چراکه  طدوره   نیدارد؛  با  از   یاگسترده   فیها 

م   دی جد  جاناتیه ن   شودی مواجه    ت ی ر یمد  یبرا  ی شناخت  یابزار   ازمند یو 

اساس  آن  بر   هک   ین ی، والد(Cenușă & Turliuc, 2023)  یهاافتهیهاست. 

درست  ن   جاناتی از ه  یدرک    ی توانمند در خودآگاه   زیفرزندان دارند و خود 

. دهند ی پرورش م  یتری قو  یاجتماع   یها با مهارت   یهستند، فرزندان  یجان یه

هم ا  ب، ی ترت  نی به  م   نی فقدان  نوجوانان  در  بروز    ساز نه یزم   تواندی مهارت 

 Verma)و اضطراب گردد    ی افسردگ  ، یهمچون پرخاشگر  یمشکلات رفتار 

et al., 2023). 

 Iqbal et)مانند    ییهاپژوهش   گرانه،ی انجیم  یسازوکارها  ل یتحل  نهی زم  در 

al., 2022)   داده که خودآگاهنشان  متغ به  تواندی م   یجانیه  یاند    ی ریعنوان 

  ی امدهایساختار خانواده را بر پ ایمانند آموزش  یط یمح  یرهایواسطه، اثر متغ

تنظ   یشناختروان پرخطر  رفتار  و  خشم  ا   می مانند  نتا  هاافته ی  نیکند.   جیبا 

  ی تجارب منف   دهد ی راستا هستند که نشان مهم   (Guo et al., 2023)پژوهش  

نبود خودآگاه   یکار  در صورت  رفتارها  یجان ی ه  یتنها  بروز  در   یمنف   یبه 

 ر ینظ   ییهاجان یه   لیو تحل   زیدر تما   یی. در واقع، تواناانجامند ی کار م  ط یمح

 . کندی م  یری جلوگ  خربو م  یتکانش یهاخشم، از بروز واکنش 

  ی دارند. برا  دیتأک   ی منف  یهاجان یشناخت ه  تی بر اهم   ز ین  گرید   مطالعات 

از آن است که خشم، نقش    یحاک   (Momeñe et al., 2023)مثال، پژوهش  

در زنان دارد؛  ی بدن یت ی و نارضا جان یناکارآمد ه می تنظ  ن ی در رابطه ب یاواسطه

 ن، ی . همچن دچرخه را متوقف کن   نی ا  تواندی م  یجان یه   یخودآگاه  کهی در حال

  انگر یب  (Bulut & Yüksel, 2023)و    (Bujor & Turliuc, 2023)  یهاافتهی



یو شناخت  ی تجرب یفصلنامه روانشناس  
 

 

 

7 
 

شناسا که  است  اصل  جاناتیه   ییآن  عنصر  واکنش،  از  اثربخش  یقبل    ی در 

 . شودی خشم محسوب م تی ریمد  یهابرنامه

رسم  در  آموزش  خودآگاه  ری تأث  ز،ین  ی چارچوب  بر    یجان یه   یآموزش 

بوده    یاآموزان، موضوع مطالعات گسترده و تعاملات دانش   یل یعملکرد تحص

- یآموزش اجتماع   یها، برنامه(Bai et al., 2021)از    یااست. در مطالعه 

آن،   امد یشده و پ  ی جانی ه  ی مهارت خودآگاه  ش ی در مدارس باعث افزا  یجان یه

طور مشابه، آموزان بود. بهدانش   یلیتحص تی موفق  شی تعارضات و افزا کاهش

(Kilag et al., 2023)  کاهش خشم در توسعه    یهاک ی آموزش تکن  ت یبر اهم

تأک   یرهبر نت  دیموفق  و  تقو  یر یگجه یکرده  که  است   یهامهارت   تیکرده 

 است.  یکاربرد زین  یت یر یدر سطوح مد ی جانی ه یمانند خودآگاه  یشناخت 

از جمله حس    ها،جان یه   ریسا  میدر تنظ   یجانی ه  ینقش خودآگاه   ن،ی همچن 

ناتوان  احساس  و  اضطراب،  پژوهش  ز ین  یگناه،  بررس  یهادر  شده    یمتعدد 

  ی شناختروان  یهابرنامه  یبا بررس  (Hong & Kim, 2020)نمونه،    یاست. برا

 ش ی افزا  وبا کاهش خشم    یجانی ه  یخودآگاه  شیبر نوجوانان، نشان داد که افزا

ا  یو شادکام   ت یاحساس رضا  است.  مطالعه    افتهی  نی همراه   & Sakthi)با 

Akila, 2022)  شا داد  نشان  که  مانند    ی جانیه  یهای ستگی همسوست 

مح   ی جانیه   یخودآگاه افزا  زین   یشغل  یهاط یدر  به  و    یور بهره   ش ی منجر 

 .شودی م  یکاهش فرسودگ 

قابل   زین  (Khatami et al., 2023)نوجوانان پرخطر، پژوهش   نهیزم  در 

  ی از جمله خودآگاه جانی ه می تنظ یهامهارت  نی توجه است که رابطه مثبت ب

کرده است.   دییرا تأ تینفس نوجوانان در مراکز اصلاح و تربو عزت  یجان یه

  یی تا منشأ خشم خود را شناسا  کندی به فرد کمک م  یخودآگاه  ان،یم  نیدر ا

 یهانسبت به علت بروز آن داشته باشد، و از واکنش   یتری ل یکرده، تفکر تحل

 و پرخطر اجتناب کند.  یآن یجان یه

متغبه  ز ین   یزندگ   یهامهارت   گر،ی د  یسو  از    کننده ی نیبش ی پ  یرهای عنوان 

مقابله  یرفتارها و  ه  یا سالم  با  شده   یمنف  جاناتیمؤثر  ا شناخته    ن یاند. 

و   یارتباط   یهاحل مسئله، تفکر نقاد، مهارت   ، یریگم یها از جمله تصم مهارت 

  تواند ی م  یجان یه   یکه در آن خودآگاه   کنند ی فراهم م  ی استرس، بستر  تی ر یمد

تعم  افتهیرشد   . (Feraco et al., 2022; Purnomo, 2020)  ابدی  میو 

منسجم    یچارچوب   ،یدرون  جاناتی شناخت ه  ییها با توانامهارت   نی ا  بیترک 

 . کندی م  جادی ا زیبرانگچالش  یهات یمواجهه سالم با موقع  یبرا

تنها نه   ی جانی ه  ی گرفت که خودآگاه  جهی نت  توانی فوق، م   نهی شی توجه به پ  با

م  کنندهی ن یبش یپ بلکه  است،  افراد  در  خشم  متغ به   تواندی سطح    ی ریعنوان 

خشم    می بر تنظ  یزندگ  یهامهارت   یدر اثرگذار   یاکننده ن یی نقش تع  ،یانجیم

ساختارمند و   یبه بررس  ن یش ی از مطالعات پ  یار یوجود، در بس   نی کند. با ا  فایا

و   رانیا  یدر بافت فرهنگ   ژهیوپرداخته نشده است، به   ر یسه متغ  ن یزمان اهم 

  ن، ی دارند. بنابرا  شدهیساز یبوم  یهای به بررس   از یکه ن  یدانشگاه  یهات ی جمع

و خشم با  ی زندگ یهاابعاد مهارت  ن یرابطه ب  ی پژوهش حاضر با هدف بررس

شهر   یهادانشگاه   انیدانشجو  انیم  در   یجانی ه  یخودآگاه   یگری انج ینقش م

موجود را پوشش دهد و هم    ی شده است تا هم خلأ پژوهش  یتهران طراح 

 فراهم آورد.  ی شناختو روان یمداخلات آموزش  یطراح  یبرا یعلم  یمبنا

 شداس  پژوهشروش

  ی است که با هدف بررس  یهمبستگ - ی فی پژوهش از نوع مطالعات توص  نیا

  ی خودآگاه   یگری انجیو خشم با نقش م  یزندگ  یهاابعاد مهارت   نیرابطه ب

آمار   یجان یه جامعه  است.  شده  کل  یانجام  شامل    ان یدانشجو   هیپژوهش 

تحص  یهادانشگاه  سال  در  تهران  از   ۱۴۰۲-۱۴۰۳  یلیشهر  استفاده  با  بود. 

 ن یی نفر تع  ۴۴۳جامعه    ن ی ا  یو مورگان، حجم نمونه لازم برا  یرجس جدول ک 

نمونه  و  تصادفبه  یریگشد  گرفت.    یاچندمرحله   یاخوشه  یصورت  انجام 

در    لیبه مشارکت در پژوهش، اشتغال به تحص  لیورود شامل تما  یارهایمع
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ب سن  و  مشارکت   ۳۰تا    ۱۸  نی دانشگاه  بود.  ارائه  سال  از  پس  کنندگان 

 پژوهش پاسخ دادند.  یهاآگاهانه، به پرسشنامه  نامهت یرضا

اسپ  خشم  )  لبرگریپرسشنامه  دوم   State-Trait Angerنسخه 

Expression Inventory-2شده   نی تدو  ۱999در سال    لبرگری( توسط اسپ

م  یریگاندازه  یابزارها  نیاز معتبرتر   یکیاست و     ن ی . اد یآی خشم به شمار 

»خشم   «،ی»خشم حالت   یاصل   اس یاست که سه مق  هیگو  57  یپرسشنامه دارا

  ، یآن شامل خشم حالت   یهااس یرمق ی. ز رد یگی را دربرم  خشم«  ان یو »ب  «یصفت

ب   یرون یب   انیب  ،یخشم صفت  ب   یدرون  ان یخشم،  کنترل  و   ی رونیخشم،  خشم 

درون م   یکنترل  نمرهباشندی خشم  لبه  هاه یگو  یگذار .    کرت یصورت 

م  یادرجه پنج انجام  موافقم(  کاملاً  تا  مخالفم  کاملاً  اشودی )از  در   نی .  ابزار 

مورد استفاده   ران،یشده در ا انجام  یهااز جمله پژوهش   ،یمطالعات متعدد داخل 

  ی آلفا  بی نمونه، ضر  یشده است؛ برا  دییآن تأ  ییایقرار گرفته و اعتبار و پا

برا ا   یکرونباخ  گزارش شده    ۰.۸۰از    ش ی ب  یران یکل پرسشنامه در مطالعات 

 اعتماد مناسب آن است.  تی دهنده قابلاست که نشان 

( با WHO, 1994بهداشت ) ی سازمان جهان یزندگ  یهامهارت   پرسشنامه

  5۰شده است و شامل   یطراح ی زندگ یهاگانه مهارت هدف سنجش ابعاد ده 

پرسشنامه  نی. اباشدی ( مشه ی)از هرگز تا هم یکرتی ل نهیدر قالب پنج گز  هیگو

انتقاد  ،یریگم ی تصم  ر ینظ  یابعاد تفکر  مسئله،  روا  ،یحل  خلاق،   بطتفکر 

ه  ،یهمدل   ،یخودآگاه  ،یفردن یب با  و   جانات،یمقابله  استرس  با  مقابله 

  ن یا  شدهیساز ی نسخه بوم  ران،ی. در ادهد ی را پوشش م  یارتباط  یهامهارت 

  د ییآن تأ  یاو سازه   یی محتوا   یی ابزار توسط پژوهشگران مختلف استفاده و روا

در مطالعات    کرونباخ  یآلفا  بی آن با استفاده از ضر  یی ایپا  ن، یشده است. همچن 

ابزار   یدهنده دقت بالاگزارش شده است که نشان   ۰.۸5  ی اغلب بالا  ی داخل

 است.  ی رانیا یهات یدر جمع   یزندگ یهادر سنجش مهارت 

خودآگاه   یبرا پرسشنامه    اس یمقاز خرده   ،یجان یه   یسنجش  در  مربوط 

ه )  یجان یهوش  همکاران  و   Self-report Emotionalشاته 

Intelligence Scale – SEIS پرسشنامه در سال    نی( استفاده شده است. ا

صورت  است که به   ه یگو  ۳۳شد و شامل    یتوسط شاته و همکاران طراح   ۱99۸

  ی ک ی. شودی م  یگذار مخالفم تا کاملاً موافقم( نمره   املاً)ک  یادرجهپنج  کرتیل

فرد   ییاست که توانا  یجان یه   یابزار، خودآگاه   ن ی ا  ی اصل  یهااس یمقاز خرده 

ابزار در   نی. اکند ی م  یریگخود را اندازه  جاناتیه  قیدق   صی در درک و تشخ

  ی عامل  لیتحل   قیآن از طر   یاسازه  ییشده و روا  یساز ی ترجمه و بوم  رانیا

داخل  دییتأ مختلف  مطالعات  در  برا  یآلفا  بی ضر  ،یشده است.   یکرونباخ 

دهنده  گزارش شده است که نشان   ۰.7۸حدود    یجان ی ه  یخودآگاه  اس یمقخرده 

 .باشدی م ی رانیا یهاقبول آن در نمونه قابل ییایپا

 AMOSو    ۲7نسخه    SPSSافزار  با استفاده از نرم  شدهیآور جمع  یهاداده 

توص   لیتحل   ۲۱نسخه   آمار  نخست،  مرحله  در   یبررس  یبرا  یف یشدند. 

 ر یمتغ   نی رابطه ب یبررس یاستفاده شد. سپس، برا یشناخت ت ی جمع یهای ژگیو

 ز (، ای زندگ  یهامستقل )ابعاد مهارت   ی رهایاز متغ  کیوابسته )خشم( و هر  

گرد  رسون یپ  یهمبستگ   بی ضر به د یاستفاده  ادامه،  در  مدل .  آزمون  منظور 

بررس  یمفهوم  و  م   یپژوهش    ی ابیمدل   ، یجانی ه  ی خودآگاه  یانجی نقش 

 ( مورد استفاده قرار گرفت. SEM) یمعادلات ساختار 

 هایافته

درصد( زن و    6۰.۰۴نفر )   ۲66پژوهش،    نی کننده ا شرکت   ۴۴۳  انیدر م

دهندگان  پاسخ  یسن   نی انگ یدرصد( مرد بودند. از نظر سن، م ۳9.95نفر )   ۱77

درصد( در    ۴۳.۳۴نفر )  ۱9۲ ن،ی بود. همچن  ۳.۴۱ ار یسال با انحراف مع ۲۲.۳7

  ۸۴ارشد و    یدرصد( در مقطع کارشناس  ۳7.69نفر )  ۱67  ،یمقطع کارشناس

( دکتر  ۱۸.96نفر  مقطع  در  به تحص  یدرصد(  ا  لیمشغول  ها داده   نی بودند. 
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تنوع قابل قبول   دهد ی نشان م از  نمونه مورد مطالعه   یهای ژگ یاز نظر و  یکه 

 برخوردار است.  کیدموگراف 

 های توصیف  متغیرهای پژوهشآماره. ۱جدول 

 (SD) انحراف معیار (Mean) میانگین متغیر

 11.38 74.62 خشم

 4.07 21.53 خودآگاهی هیجانی 

 6.44 33.27 حل مسئله 

 5.92 29.46 مدیریت استرس 

 5.41 27.88 همدلی 

 6.09 38.72 ارتباط مؤثر 

 7.36 39.14 خودآگاهی )مهارت زندگی( 

 

  ۱۱.۳۸آن    ار یو انحراف مع   7۴.6۲نمره خشم    نی انگی، م۱بر اساس جدول  

م با    یجانی ه  یخودآگاه   نی انگیبود.  مع   ۲۱.5۳برابر  انحراف    ۴.۰7آن    ار یو 

(  ی)همدل   ۲7.۸۸از    زین   ی زندگ  یهااز ابعاد مهارت  کی هر    ن یانگ یگزارش شد. م 

مناسب دبود که نشان   ری( متغی)خودآگاه   ۳9.۱۴تا    یهاپاسخ  ر دهنده تنوع 

 کنندگان است. شرکت

معادلات    یابیو مدل   یهمبستگ  لیتحل   یآمار   یهافرض شیپ  یبررس  یبرا

– با استفاده از آزمون کلموگروف   رهای متغ  ع یابتدا نرمال بودن توز   ،یساختار 

نتا   یبررس  رنوف اسمی متغ   جیشد.  نرمال    عیتوز   یدارا  رهاینشان داد که همه 

، Z = 0.87:  یجان ی ه  ی؛ خودآگاهZ = 0.91  ،p = 0.38مثال، خشم:    یبودند )برا

p = 0.41با استفاده از شاخص    ی همخط   یبررس  ن،ی (. همچنVIF  تمام    یبرا

از    یرهایمتغ  کمتر  نشان   ۲.۱مستقل  که  نبود مشکل چند بود    ی همخطدهنده 

( و  χ² = 2165.44  ،df = 325  ،p < 0.001است. آزمون بارتلت معنادار بود )

با    KMOشاخص     ل یانجام تحل   یبرا  یریگنمونه   تیبود که کفا  ۰.۸9برابر 

 . کندی م  دییرا تأ یمعادلات ساختار  یابیو مدل  یعامل

 ماتریس همبستگ  پیرسون بین متغیرهای پژوهش . ۲جدول 

 خودآگاهی )زندگی( . 7 ارتباط مؤثر . 6 همدلی . 5 مدیریت استرس . 4 حل مسئله . 3 خودآگاهی هیجانی . 2 خشم. 1 متغیرها

 1 خشم. 1
      

 1 **0.39- خودآگاهی هیجانی . 2
     

 1 **0.42 **0.33- مسئله حل . 3
    

 1 **0.51 **0.39 **0.36- مدیریت استرس . 4
   

 1 **0.42 **0.44 **0.35 **0.28- همدلی . 5
  

 1 **0.53 **0.46 **0.48 **0.38 **0.31- ارتباط مؤثر . 6
 

 1 **0.49 **0.46 **0.51 **0.55 **0.47 **0.41- خودآگاهی )زندگی( . 7

 

جدول   مهارت ۲مطابق  ابعاد  همه  منف  یزندگ   یها،  رابطه  خشم  و   ی با 

ها با تمام ابعاد مهارت  ن،ی (. همچنr = -0.41تا  r = -0.28 نی معنادار دارند )ب 

(.  ۰.55تا    ۰.۳5  نیب  r)  دهندی رابطه مثبت و معنادار نشان م  یجانی ه  یخودآگاه

 ,r = -0.41)  یاه با خشم مربوط به مهارت خودآگ  یمنف   یهمبستگ  نیتریقو

p < 0.01مهارت بود )  نی هم زین  یجان ی ه یرابطه با خودآگاه نیتری ( و قوr 

= 0.47, p < 0.01 .) 
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 های برازش مدل معادلات ساختاری شاخص. ۳جدول 

 مقدار  شاخص 

Chi-Square (X²) 135.62 

Degrees of Freedom (df) 64 

X²/df 2.12 

GFI 0.93 

AGFI 0.90 

CFI 0.95 

RMSEA 0.049 

TLI 0.94 

 

جدول  همان در  که  م   ۳طور  مدل    یهاشاخص  شود،ی مشاهده  برازش 

  ۲.۱۲برابر با    X²/dfدر محدوده مطلوب قرار دارند. نسبت    یمعادلات ساختار 

 GFIها مانند  شاخص   ریاست. سا  ۰.۰۴9معادل    RMSEAبوده و شاخص  

(0.93)  ،AGFI (0.90)  ،CFI  (۰.95  و )TLI  (۰.9۴ ن )نشان از برازش مناسب   زی

 . دارندمدل 

 ضرایب مسیر مستقیم، غیرمستقیم و کل بین متغیرهای پژوهش . ۴جدول 

 B S.E Beta P مسیر

 0.001 > 0.34 0.05 0.28 هیجانی  خودآگاهی حل مسئله به 

 0.001 > 0.29 0.06 0.24 هیجانی  خودآگاهیمدیریت استرس به  

 0.001 > 0.26 0.06 0.22 هیجانی  خودآگاهی همدلی به 

 0.001 > 0.31 0.05 0.26 هیجانی  خودآگاهی ارتباط مؤثر به 

 0.001 > 0.41 0.04 0.35 هیجانی  خودآگاهی خودآگاهی )مهارت زندگی( به 

 0.001 > 0.30- 0.07 0.32- خشم خودآگاهی هیجانی به 

 0.002 0.10- 0.03 0.09- (غیرمستقیم)  خشمحل مسئله به 

 0.003 0.09- 0.03 0.08- ( غیرمستقیم) خشممدیریت استرس به  

 0.004 0.08- 0.03 0.07- (غیرمستقیم)  خشمهمدلی به 

 0.002 0.09- 0.03 0.08- (غیرمستقیم)  خشمارتباط مؤثر به 

 0.001 0.13- 0.03 0.11- (غیرمستقیم)  خشمخودآگاهی )مهارت زندگی( به 

 

 یهااز ابعاد مهارت   م یمستق   یرهایکه تمام مس   دهد ی نشان م  ۴جدول    ج ینتا

 م یمستق   ریمس   ن،ی معنادار و مثبت هستند. همچن  یجان یه   یبه خودآگاه  ی زندگ

منف   یجان یه   یاز خودآگاه )  یبه خشم  - = βو معنادار گزارش شده است 

0.30, p < 0.001مس مهارت   م یرمستقیغ  یرهای(.  ابعاد  به    یزندگ  یهاهمه 

طر  از  به   زین   ی جانی ه  ی خودآگاه  قیخشم  هستند؛  بعد    یبرا  ژهیومعنادار 

(  β = -0.10, p = 0.002( و حل مسئله )β = -0.13, p = 0.001)  ی خودآگاه

تأث ا  ی شتری ب  ریکه  دارند.  خشم  خودآگاه  انگر یب  ج ینتا  ن ی بر  که  است    ی آن 

 یهامهارت   فابعاد مختل  یاثر محافظت   ،یقو  یانجیم   ریعنوان متغ به  یجان یه

 . کندی م   تیو تقو لیرا در کاهش خشم تعد  ی زندگ
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 . مدل به همراه ضرایب استاندارد۱شکل 

 گیریبحث و نتیجه 

و خشم    یزندگ  یهاابعاد مهارت   ن یپژوهش حاضر نشان داد که ب  جینتا

با کاهش   یزندگ  یهامهارت   شیافزا  ،یعبارتوجود دارد؛ به  یرابطه معنادار منف

دانشجو  زان یم در  همچن   ان یخشم  است.  معادلات   ل یتحل  ن، یهمراه  مدل 

 ه در رابط  یمعنادار   یانج ینقش م  ی جانی ه   ینشان داد که خودآگاه   یساختار 

ا   یزندگ   یهامهارت   نیب خشم  اکندی م  فایو  که    کنندی م  دیتأک   هاافتهی  نی . 

دارند، بلکه   ریبر کنترل خشم تأث  می صورت مستقتنها بهنه   یزندگ  یهامهارت 

خود،   جاناتیه  لیو تحل  ییفرد در شناسا ییتوانا ق یاز طر ریتأث نی از ا یبخش 

 . شودی اعمال م  ،یجان ی ه یخودآگاه  یعن ی

  ی زندگ  یهاابعاد مهارت   انیو معنادار م   یبر وجود رابطه منف   یاول مبن   افتهی

  یی هاراستا است. مهارت مطالعات متعدد هم   یو تجرب   ینظر  نهی شی و خشم، با پ

  ، یارتباط  یهاو مهارت   ی همدل   ، یاسترس، خودآگاه  ت ی ریحل مسئله، مد   ر ینظ

تا در   کنند ی کمک م   د هستند که به افرا  ی قدرتمند  یجان یو ه   ی شناخت  یابزارها

 یهاواکنش   یجابه  د،یتهد   ای  یازجمله ناکام  یجانیه  یهات ی مواجهه با موقع

راستا،   نی . در همرندیبهره بگ  رتریپذو انعطاف   تری منطق   ی آلود، از رفتارهاخشم 

نرم در   یهانشان داد که مهارت   (Feraco et al., 2022)پژوهش    یهاافتهی

  ی شناخت روان  ی امدهایپ  ین یبش یدر پ  یمهم   سهم  ،یم یخودتنظ   ی ریادگیکنار  

 Marion Cornelia van de)  ن،ی. همچن کنند ی م  فایآموزان ا مثبت در دانش 

et al., 2023)  مهارت کرده   د یتأک   ز ین که  مانند    یجان ی ه-یاجتماع   یهااند 

  ی و رفتار   یجان ی با کاهش مشکلات ه  یو همدل   ی خودآگاه  ،یریپذت ی مسئول

 . تند نوجوانان مرتبط هس
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  ی جان یه   یمعنادار خودآگاه  یگری انج یبر م   یپژوهش مبن  نی ا  گرید  افتهی

ب رابطه  مطالعات    ج ینتا  نی تراز مهم   یک یو خشم،    یزندگ   یهامهارت   نی در 

روان  ریاخ حوزه  تأ  جان یه   یشناسدر  خودآگاهکندی م   د ییرا   ، یجانی ه  ی . 

انتخاب   یابر  ییمبنا  ،یدرون  یهاجان یه  قیدق  ریشناخت و تفس   ییعنوان توانابه

فرد بتواند خشم خود را   ی. وقت کندی مناسب فراهم م  جانیه   میتنظ   یراهبردها

  ی رفتار   یهاشکلکند، احتمال بروز آن به   ییدرک و شناسا  هیدر مراحل اول

  نه یزم   نیدر ا  (Cho, 2023). مطالعه  ابدیی کاهش م  یطور قابل توجهمخرب به

مؤلفه  آموزش  که  داد  ترب  یجان یه   یاهخودآگ  یهانشان  چارچوب    ت ی در 

  م ی تنظ   یهادر ارتقاء مهارت   یدی محور، نقش کلمدرسه  یهاو برنامه   یاخلاق

 خشم دارد. 

نتا  نی ا  یهاافتهی با    ز ین   (Hojjat et al., 2018)مطالعه    جیپژوهش 

منجر به کاهش   یدارد؛ در آن پژوهش، آموزش مهارت خودآگاه   یخوانهم 

 Bulut)پژوهش   ن،ی معنادار خشم در مردان وابسته به مواد مخدر شد. همچن 

& Yüksel, 2023)   ت ی ر یدر مد  یدرمانشناخت   یکه راهبردها  کندی م  دیتأک 

شده    تی در فرد تقو  جاناتیشناخت ه   ییمؤثرتر هستند که توانا  یزمان  شمخ

 یاواسطه  ر یعنوان متغبه   یجان یه   یکه خودآگاه  جهی نت  نی ا  ب، یترتن یباشد. بد 

و   ینظر  تی و خشم اثرگذار است، از حما  ی زندگ  یهامهارت   نیبر رابطه ب

 برخوردار است.  یاگسترده  یتجرب

  کند ی م  دییتأ  زین  (Erbildim & Nweke, 2025) پژوهش    ن،یبراافزون

دشوار  شناسا  یکه  ه  ییدر  درک  علائم    یانج یم   یعامل   جانات،یو  بروز  در 

واکنش   یتنروان بد   ی جانی ه  ی منف  یهاو  نبود خودآگاه  نی است.  که    ی معنا 

م  یجان یه تحت   شودی باعث  پردازش   یجابه   یجان یه  یهامحرک   ریتأثفرد 

ن  یتکانش  یهاواکنش   ،یت شناخ خشم  که  دهد  آن   ز یبروز  جمله  هاست.  از 

که بروز خشم در    دهدی نشان م   زین  (Guo et al., 2023)پژوهش    یهاافتهی

م  یمنف   جانات یه  ریتأثتحت   یکار   یهاط یمح توانا  ردیگی شکل  درک   ییو 

 کند.  یریپرخطر جلوگ  یآن به رفتارها لیاز تبد  تواندی م  جاناتیه

عنوان واسطه در نقش خشم به  زین  (Momeñe et al., 2023)  مطالعه

قرار داده    دی را مورد تأک   یجان یناکارآمد ه   می و تنظ  یبدن   یت ینارضا   نیرابطه ب

چن  در  کمک  نه   یجان یه  یخودآگاه   ،یانه ی زم  نی است.  کاهش خشم  به  تنها 

و    یدگمانند افسر  یمنف   یامدهایپ  ریاز توسعه سا  یریبلکه در جلوگ  کندی م

 Cenușă)و    (Bujor & Turliuc, 2023)  یهاافته ینقش دارد.    زیاضطراب ن 

& Turliuc, 2023)  ی حاضر هستند و نقش خودآگاه   جیراستا با نتاهم   زین  

 . سازندی را برجسته م یاجتماع  یهادر سلامت روان و مهارت  یجان یه

نشان   جینتا  ،یطرف  از  حاضر،  هم پژوهش  پژوهش  ییراستادهنده   یهابا 

در مدارس  (Bai et al., 2021)مثال، مطالعه  یهست. برا زیآموزش ن   طهیح

مهارتهنگ  آموزش  که  داد  نشان  جمله    یجان یه -یاجتماع   یهاکنگ  از 

 ت ی کاهش تعارض و تقو   ، یلیموجب ارتقاء عملکرد تحص   ، یجانی ه  ی خودآگاه

بهدانش   یشناختروان   مانسجا شد.  مشابه،  آموزان   ,Sakthi & Akila)طور 

سطح    یکه دارا  ی که کارکنان  کندی م   دیتأک   یشغل  یهاط یمح   نهی در زم  (2022

خودآگاه  ییبالا بهتر  یجان یه   یاز  عملکرد  تنش   یهستند،  کنترل  و  در  ها 

 تعارضات دارند.  تی ر یمد

  ی که از خودآگاه  یاز آن است که افراد  یحاک   هاافته ی  ز ین  ی اجتماع  نهی زم  در 

 ی. براکنند یرا تجربه م  یترسالم  یفردنیبرخوردارند، روابط ب  ییبالا  یجان یه

  ت ی نوجوانان اصلاح و ترب  انیدر م  (Khatami et al., 2023)نمونه، پژوهش  

نفس و کنترل  با عزت   ،یجان یه   یخودآگاه  ژهیوبه  جان،ی ه  می نشان داد که تنظ

نشان    (Khalid et al., 2023)  یهاافتهی  ن،ی دارد. همچن  یخشم رابطه معنادار 

ه  دهدی م بازتاب  تغ  یسازگار   ندیفرا  تواندی م   رانیمد   یجانی که    رات ییبا 

 . د ینما  یریکند و از بروز تنش و خشم جلوگ  لیرا تسه  یسازمان



یو شناخت  ی تجرب یفصلنامه روانشناس  
 

 

 

13 
 

نتا   در  نقش    یزندگ   یهاکه مهارت   دهدی مطالعه نشان م   ن یا   جیمجموع، 

که فرد    شودی م  تری قو  یزمان   ریتأث  ن یاما ا   کنند، ی م فایدر کنترل خشم ا   ی مهم

بنابرا  یجان یه   یدر خودآگاه  یتوانمند  یدارا مدل    نی ا  ن،یباشد.  از  مطالعه 

  ، یمیتنظ  ازوکار عنوان سبه  ی جانی ه  یکه در آن خودآگاه  کندی م   ت یحما   ینظر

 . کندی م  تی و هدا تیو خشم را تقو یزندگ یهامهارت  نیرابطه ب

محدود   ی کی ابزارها  نی ا  یهات یاز  از  استفاده    ی خودگزارش  یپژوهش، 

دهندگان قرار  پاسخ  یریسوگ  ریتأثتحت   تواندی که م   رهاستیسنجش متغ   یبرا

همچن رد یگ جمع  ن،ی .  بر  پژوهش  تهران    یهادانشگاه   ان یدانشجو  تی تمرکز 

محدود    یو فرهنگ  یسن  یهاگروه   ریرا به سا  جینتا   یریپذم یممکن است تعم 

دکند از  از    یهمبستگ   یبه طراح  توانی م  هات ی محدود  گری.  استفاده  و عدم 

 اشاره کرد.  یاثر عل یبررس یبرا یتجرب یهاطرح 

پژوهش  شودی م   شنهادیپ روش   نده،یآ  یهادر  شامل   یبیترک   ی هااز 

 ن یی استفاده شود تا به تب  یرفتار   یهای اب یارز   ای  افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه 

خودآگاه  یترق یعم مهارت   ی جانی ه  ی از  با  تعامل  خشم    یزندگ   یهادر  و 

همچنمیبرس تحول   ،یفرهنگ  ،یتی جنس  یهاتفاوت   یبررس  نی .  مدل   یو  در 

موضوع کمک کند. استفاده    ات یادب  یبه غنا   تواندی پژوهش حاضر م   یفهوم م

  ز ین  یجان یه   یآموزش خودآگاه  یاثربخش   یبررس  یبرا  یامداخله  یهااز طرح 

 ها باشد.پژوهش  ندهی آ  یبرا یمهم ریمس  تواندی م

با   یآموزش یهابرنامه  یو اجرا یپژوهش، طراح نیا یهاافته یتوجه به  با

مهارت  دیتأک  خودآگاه   یزندگ  یهابر  مؤلفه  مح   یجان یه  یو   یهاط یدر 

به   تواندی ها م مهارت   ن ی . آموزش اشودی م   ه یها، توصدانشگاه   ژهیوبه   ،یآموزش

روان    سلامتمانند خشم، بهبود    یجانیپرخطر ه  یاز بروز رفتارها  یریشگ یپ

ک   ان،یدانشجو ارتقاء  ب  تی ف یو  همچن آن   یفردن یتعاملات  کند.  کمک    ن، یها 

ها دانشگاه   یامشاوره  یهابرنامه   ای  یدرس  یها در محتوامهارت   نیگنجاندن ا 

 نسل جوان منجر شود.  یشناختروان یآور به ارتقاء تاب  تواندی م

 تعارض مدافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مال  حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاق 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 مشارکت نویسددگان 

 ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی 

 تشکر و قدردان  

از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش یاری رساندند تشکر و  

 گردد. قدردانی می 
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