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Abstract:  

Objective: The objective of this study is to explore employees' career counseling experiences and its impact on job performance using a 

qualitative approach. 

Methods and Materials: This research was conducted qualitatively using semi-structured interviews. A total of 21 employees working in 

Tehran were selected as participants. The interviews aimed to explore employees' career counseling experiences and its impact on job 

performance. The data were analyzed using NVivo software, and data analysis was based on theoretical saturation. 

Findings: The findings revealed that career counseling had positive effects on job satisfaction, reduction of job stress, improvement of 

workplace relationships, and enhancement of employees' job skills. Furthermore, career counseling increased employees' motivation, 

organizational commitment, and job performance. Four main themes were identified: employees' career experiences, career counseling 

experiences, the impact of career counseling on job performance, and factors influencing the success of career counseling. 

Conclusion: The results of this study indicate that career counseling can have positive impacts on job performance and employees' 

satisfaction. According to the findings, career counseling helps employees better define their career goals, leading to improved performance 

in the workplace. 
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 چکیده

 .است یفیک کردی با رو یآن بر بهبود عملکرد شغل ریو تأث یکارکنان در مشاوره شغل یشغل اتیتجرب  یبررس قیتحق نی هدف ا هدف:

عنوان نفر از کارکنان شاغل در تهران به  ۲۱مطالعه    نی انجام شد. در ا  افتهی ساختارمهین  یهاو با استفاده از مصاحبه  یفیصورت کبه   قیتحق  نی ا:  و مواد  هاروش

 افزارنرم  لهیوسها بهانجام شد. داده  یآن بر عملکرد شغل  ریو تأث یکارکنان از مشاوره شغل یشغل اتیتجرب یها با هدف بررسنمونه انتخاب شدند. مصاحبه 

NVivo صورت گرفت یها بر اساس اشباع نظرداده  لیشدند و تحل لیتحل. 

 یشغل ی هامهارت  تی و تقو یبهبود روابط کار ،یکاهش استرس شغل ،یشغل تی رضا شی بر افزا یمثبت راتیتأث ینشان داد که مشاوره شغل هاافتهی : هاافته ی

 اتیتجرب  امل ش  ی . چهار تم اصلدی آنان گرد  یو تعهد کارکنان به سازمان و بهبود عملکرد شغل  زه یانگ  شی باعث افزا  یمشاوره شغل  ن، ی کارکنان دارد. علاوه بر ا

 .شدند ییشناسا  یمشاوره شغل تیو عوامل مؤثر در موفق یبر عملکرد شغل  یمشاوره شغل ریتأث ، یکارکنان، تجربه مشاوره شغل یشغل

مشاوره    ها،افتهی کارکنان داشته باشد. بر اساس    تی و رضا  ی بر عملکرد شغل  یمثبت  راتیتأث  تواندی م  ی نشان داد که مشاوره شغل  ق یتحق  نی ا  جی نتا:  یریگجه ینت

 کار داشته باشند.  طیدر مح یعملکرد بهتر  جهیکنند و در نت فی تعر یترطور واضح خود را به  یتا اهداف شغل کندی به کارکنان کمک م یشغل

 . NVivo ،یفیک لیتحل ،یاسترس شغل ،یشغل تی رضا ،یعملکرد شغل ،یشغل اتیتجرب ،یمشاوره شغل کلیدواژگان:
 

فص لنامه روانش ناس ی .  یفیک  لیتحل کی: یآن بر بهبود عملکرد ش غل  ریو تأث  یکارکنان در مش اوره ش غل یش غل ات یمطالعه تجرب(. ۱403) نرگس.، آقانژاد، حس ن. دهیس   ،ینیام :استتاادده   نحوه

 .۲0-۱۱ ،(۲)۱ ،تجربی و شناختی
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 مقدمه 

تا با   کندی به کارکنان کمک م  ی. مشاوره شغلشودی در نظر گرفته م  یو سازمان  ی بهبود عملکرد فرد  یمهم برا  یعنوان ابزار به   یامروز، مشاوره شغل  یایدر دن 

 یاگسترده   راتیتأث  تواندیم  یخود بکاهند. از آنجا که مشاوره شغل  یشغل  یهااتخاذ کنند و از استرس   یبهتر  یشغل  ماتینقاط قوت و ضعف خود، تصم  ییشناسا

 ,Brown & Lentمورد توجه قرار گرفته است ) شتریروز به روز ب  نهی زم  نیکارکنان در ا  اتیتجرب  یبررس  تیداشته باشد، اهم یشغل  تی و رضا  ییبر بهبود کارا

2013 .) 

و تعهد به سازمان، و کاهش استرس و فشار   زهیانگ  شیافزا  ،یشغل  یهادر بهبود مهارت   ینقش مؤثر  تواندی م  یاند که مشاوره شغلمختلف نشان داده   قاتیتحق

سازمان   یعملکرد کل  یارتقا  ثشود، بلکه باع  ترک ی خود نزد  یتا به اهداف شغل  کندی نه تنها به فرد کمک م   راتیتاث  نی (. اLent & Brown, 2013کند )  فایا  یشغل

 ها پرداخته شده است. بهبود عملکرد آن  ی کارکنان و چگونگ یآن بر تجربه شغل ریکمتر به تأث ،یمشاوره شغل تی اهم رغم یحال، عل نی . با اگردد ی م  زین

و   زهیبر انگ  ی مثبت مشاوره شغل  راتیتأث ی مطالعات به بررس ن یاز ا  یآن بر کارکنان صورت گرفته است. برخ   ریو تأث یمشاوره شغل  نهیدر زم   یمختلف  مطالعات 

 یهاتا مهارت   دهدی م   راامکان    ن یبه کارکنان ا  ی که مشاوره شغل  دهند ی نشان م   قاتیتحق  نی (. اGrant & Greene, 2001اند )کارکنان پرداخته   ی شغل  ت یرضا

تا احساس کنترل    کندی به کارکنان کمک م   یمقابله کنند. در واقع، مشاوره شغل  یها و مشکلات شغلبا چالش   ی طور مؤثرکرده و به  ت یکار تقو   طیخود را در مح 

 (. Holland, 1997)  شودیم تربالا یور و بهره  یشغل  تیرضا شیامر منجر به افزا نیخود داشته باشند، که ا یاحرفه  یبر زندگ یشتریب

و   ی مشاوره شغل  یندهایبه بهبود فرآ   م یطور مستقبه  تواندی م   ی قاتیتحق   ن یاست که چن   ن یا   یکارکنان در مشاوره شغل  ات یمطالعه تجرب   تی اهم   لیاز دلا   یکی

 ، یآموزش  یازهاین   یی به شناسا  تواندی م   یکارکنان از مشاوره شغل  ات یتجرب   لیوتحله یراستا، تجز  نی مؤثرتر کمک کند. در ا  یت یو حما   یآموزش  یهابرنامه  یطراح 

 (. Greenhaus, 2000کارکنان کمک کند ) تی و رضا یخدمات بر عملکرد شغل ن یا  ریتأث شیافزا یطور کلها و بهمشاوره  تی فی نحوه بهبود ک 

تمرکز   یو آمار   یکم  یهاها بر جنبه آن   شتری کارکنان وجود دارد، ب  یو تجربه شغل  ی بر عملکرد شغل  ی مشاوره شغل  ریتأث  نه یدر زم   یقات یتحق  نکهی ا  رغمی عل

  ت ی همچون رضا  یاده ی چی پ  میهمفا  لیو به تحل  آوردی فراهم م  یکارکنان از مشاوره شغل  یشخص  اتیاز تجرب  یترقیدرک عم   یفی مطالعات ک   ان،یم  نی اند. در اداشته 

کارکنان در مشاوره   یشغل  اتیتجرب  یفیک   لی طور خاص بر تحلبه  قیتحق   نی (. اGould & Pennington, 2015پرداخته است )  یو استرس شغل  زهیانگ  ،یشغل

 تمرکز دارد.  یآن بر بهبود عملکرد شغل  ریو تأث یشغل

شده است.    یطراح   ،یفی از منظر ک   ژهیوبه  ،ی آن بر بهبود عملکرد شغل  ر یو تأث  یمشاوره شغل  ندیکارکنان در فرا  یشغل   اتیتجرب   یحاضر با هدف بررس  ق یتحق

 یمشاوره شغل  راتیبه تأث  یترق یمطور عنفر از کارکنان شاغل در تهران، به  ۲۱با    افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه   لیتحل   قیاست تا از طر  نی بر ا  یمطالعه، سع  نیدر ا

  ی آن بر عملکرد شغل ریو نحوه تأث  یمشاوره شغل تی عوامل مؤثر در موفق  ییبه دنبال شناسا  ن یمطالعه همچن   ن یکارکنان پرداخته شود. ا   ی شخص  یبر شغل و زندگ 

 کارکنان است.
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ها کارکنان سازمان  یبرا  یصورت مؤثرتررا به  یکمک کند تا خدمات مشاوره شغل  یو مشاوران شغل  یمنابع انسان  رانیبه مد   تواندی م   قیتحق  نیا  یهاافتهی

کمک    یمشاوره شغل  یهادلبه توسعه م  تواندی م   قیتحق  نیا   جینتا  ن،ی کنند. همچن   تی بهتر هدا  یشغل  یها و فشارهاها را در مواجهه با چالش کرده و آن   یطراح 

 . ند یکمک نما یبه بهبود عملکرد سازمان تیکنند و در نها شرفت ی خود پ یشغل ر یتا در مس دیکند که به کارکنان کمک نما

از   یار یکمک کند. بس   یو توسعه فرد  یشغل   یهای ریگم ی ها در تصمبه آن   تواندی که م   دی آیشمار مکارکنان به  یبرا  یت یابزار حما   کیعنوان  به   یشغل  مشاوره

گفتگو و   یباز برا یکردن فضا اهمبا فر یها بگذارد. مشاوره شغلبر عملکرد آن  یمنف ر یتأث تواندی خود مواجه هستند که م یشغل  یدر زندگ  ییهاکارکنان با چالش 

 (. Super, 1990)  ابندیکار دست  طیها غلبه کرده و به بهبود عملکرد خود در محچالش  نی تا بر ا کندی به کارکنان کمک م ،یحل مشکلات شغل

خدمات    ن ینقاط قوت و ضعف ا   یی به شناسا  تواند ی م  یآن بر عملکرد شغل  ریو تأث  یکارکنان از مشاوره شغل  ات یتجرب  نهی در زم  ق ینکته، تحق  ن ی توجه به ا  با

 تواند ی کارکنان م   زهیانگ   شی فزاو ا  یبر بهبود سلامت روان  یمشاوره شغل  ریتأث  ییاست، شناسا  ادیز   یو استرس شغل  یکه فشار کار   ییهادر سازمان  ژهیوکمک کند. به 

بر عملکرد    یمشاوره شغل  ریتأث  قیدق  یمطالعه درک و بررس  نی ضرورت ا  ل،یدل   نی (. به همKenny, 2005عملکرد سازمان را بهبود بخشد )  یطور قابل توجهبه

 کرد. یبردار بهره  یسازمان یهایزیر و برنامه یابهبود خدمات مشاوره یها در راستاتجربه نی کارکنان است تا بتوان از ا یشغل

که بر  یمطالعات ژه،یوکارکنان صورت گرفته است. به  یشغل تی و رضا یآن بر عملکرد شغل  ریو تأث یمشاوره شغل  نهیدر زم یادیز  قاتی تحق ر،یاخ یهاسال  در 

نشان    قاتیتحق   نی (. اLent et al., 2002اند )ارائه کرده  یادوارکننده یام   جیکارکنان تمرکز دارند، نتا   یو تعهد سازمان  زهیانگ  شیو افزا  یمشاوره شغل  انیرابطه م

 ها دارند. به ادامه کار در سازمان یشتری ب لیدارند و تما یطور معمول عملکرد بالاتربه شوند،ی مند م بهره یکه از خدمات مشاوره شغل یاند که کارکنانداده 

  ت یف یکمک کرده و باعث بهبود ک   یبه کاهش استرس شغل  تواندی م   ی ( انجام شد، مشاوره شغل۱994)  Callananو    Greenhausکه توسط    یااساس مطالعه   بر

  ت یخود را تقو  یت ی ریو مد   یارتباط   یهاتا مهارت  کندی به کارکنان کمک م   یاند که مشاوره شغلنشان داده   گرید   قات ی تحق  ن، یکارکنان شود. همچن   یکار   ی زندگ

 (. Savickas, 2013)  ابندیکار دست  طیدر مح یبه عملکرد بهتر یطور کلکنند و به 

  ی ف یک   قاتیاست که تحق  یدر حال  نی اند. اتمرکز داشته  یو آمار   یکم  یهابر جنبه   ،یمشاوره شغل راتیتأث  نهیدر زم  ژهیوبه  نی ش یپ  قاتیتحق   شتریحال، ب  نیا  با

  ق ی (. لذا تحقGould & Pennington, 2015)  آوردی ها فراهم م آن   یشغل  یآن بر زندگ   ریو تأث  یمشاوره شغل  نهی کارکنان در زم  یفرد  اتیاز تجرب   یدرک بهتر

 پرداخته است.  یآن بر عملکرد شغل ریو تأث یمشاوره شغل نهی کارکنان در زم اتی تجرب ل یبه تحل یف یک  کردیخلا و با استفاده از رو ن یحاضر با هدف پر کردن ا 

 شااس  پژوهشروش

ک   ق یتحق  نیا نوع  مبتن  ی فیاز  تحل  ی و  برا  یتجرب   لیبر  ا  یاست.  ن   نی انجام  مصاحبه  روش  از  استفاده شد.  داده   یآور جمع   یبرا  افتهیساختار مه یمطالعه،  ها 

انتخاب شدند تا    هاشرکتها و  مختلف سازمان  یهاطور عمده از بخش افراد به   نینفر از کارکنان شاغل در تهران بودند. ا   ۲۱شامل    قیتحق  نی کنندگان اشرکت

کامل    یطور داوطلبانه و پس از آگاه کنندگان به. همه شرکت د یدست آ به   یآن بر بهبود عملکرد شغل  ریو تأث  یدر مشاوره شغل  یشغل  اتیاز تجرب  یمتنوع  یهادگاه ید

 در مطالعه شرکت کردند.  شانی شخص م ی حفظ حر نی و تضم  قیاز اهداف تحق
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و براساس   ریپذطور انعطاف شده، به  یطراح  کنندهت ی ها با توجه به سوالات هدامصاحبه   نی شد. ا  یآور جمع   افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه   قیاز طر  هاداده 

 شدند.  transcribeها ضبط و سپس بود و تمام مصاحبه قهیدق  90تا   ۶0افراد انجام شد. مدت زمان هر مصاحبه حدود  یو مشاوره شغل یشغل  اتیتجرب

مربوط به   یو الگوها  یاصل   می شدند تا مفاه  لیباز و در مراحل مختلف تحل  یکدگذار   کردیها با رواستفاده شد. داده   Nvivoافزار  ها از نرمداده   لیتحل  یبرا

  د ی جد  یهاداده   گرید  کهیطور به   افت،یادامه    ی به اشباع نظر  دنیها تا رسداده   لیشوند. تحل  ییشناسا  یبر بهبود عملکرد شغل  یمشاوره شغل  ریو تأث  یشغل  اتیتجرب

 فراهم نکردند.  قیرا در مورد موضوع تحق  یاطلاعات قابل توجه

 هایافته

%( زن بودند.  43نفر )  9%( مرد و  ۵۷نفر )   ۱۲تعداد،    نی کنندگان انتخاب شدند. از اعنوان شرکت نفر از کارکنان شاغل در تهران به  ۲۱تعداد    ق،یتحق   نی در ا

  ی %( در گروه سن ۲9نفر ) ۶سال و  4۵تا  3۶ ی%( در گروه سن 3۸نفر ) ۸سال،  3۵تا  ۲۵ ی%( در گروه سن 33نفر )  ۷مختلف قرار داشتند؛   نی کنندگان در سنشرکت

مدرک    ی%( دارا۱9نفر )  4ارشد و    ی%( کارشناس33نفر )  ۷  ،یکارشناس  ی لیمدرک تحص   یکنندگان دارا%( از شرکت 4۸نفر )  ۱0  ن،یسال به بالا بودند. همچن   4۶

 یبه کار بودند. مدت زمان تجربه شغل  مشغول  یتی ری رمدی%( در مشاغل غ 33نفر )  ۷و    یتی ری%( در مشاغل مد ۶۷نفر )   ۱4کنندگان،  شرکت   انیدکترا بودند. در م

 سال بودند. ۱0از  شتری ب یتجربه شغل ی%( دارا ۵۲نفر ) ۱۱سال و  ۱0کمتر از  ی تجربه شغل ی%( دارا4۸نفر )  ۱0بود؛   ر یسال متغ ۲0تا  ۵  نیکنندگان ب شرکت

 کارکنان یشغل  اتیتجرب

ها کمک  به آن  یکنندگان معتقد بودند که مشاوره شغلاست. شرکت   یمثبت شغل  یهاکارکنان، تجربه  یشغل  اتیمربوط به تجرب  یهارتم یز   نیتراز مهم   یکی

  ن یی تع  یترواضح   طور خود را به  یموجب شده تا اهداف شغل  یها اشاره کردند که مشاوره شغلاز شغل خود داشته باشند. آن   یشتری ب  تی کرده است تا احساس رضا

و    هیکار چ  یبه من کمک کرد که بفهمم هدفم تو  یمشاوره شغل"کرد:    انیخصوص ب  نی کنندگان در ااز شرکت   یک یها گام بردارند.  تحقق آن   ریکنند و در مس 

 " از قبل موفق شدم. شتر ی ب یل یبه اون هدف برسم، خ  تونمی چطور م 

تعارضات    ،یفشار کار   ر ینظ  ی کنندگان به آن اشاره کردند. مشکلاتاز شرکت  یار یبود که بس  ی گریاز جمله موضوعات مهم د  زین   یشغل  یهامقابل، چالش   در 

  ی واقعا گاه "کرد:    اشارهموضوع    نی شوندگان به ااز مصاحبه   یک یاز کارکنان شده بود.    یبرخ  انیدر م  یت یاحساس استرس و نارضا  جادی و کمبود منابع باعث ا  یشغل

 " موقع انجام بدم.همه کارها رو به تونمی نم وقتچ یتحت فشارم و ه یل یکه خ کنمی اوقات احساس م 

  ت ی با همکاران و حما ی. اکثر افراد اذعان داشتند که همکار دی آیشمار مکارکنان به یشغل  اتیدر تجرب  گرید  رتمی ز  کیعنوان  به  رانیبا همکاران و مد  تعاملات

  ی ل یدارم، خ  یهمکار   یخوببه  ام و با همکار   کنهی م   تی از من حما  رمیکه مد  یوقت"کنندگان گفت:  از شرکت  یک یبر عملکردشان داشته است.    یمثبت   ریتأث  رانیمد

 "کارم تمرکز کنم. یرو تونمی تر مراحت 

کنندگان اذعان کردند که مشکلات  از شرکت   یار یبود. بس   قیتحق  نیاز موضوعات مورد توجه در ا  گرید  یکی   یشخص  یبر زندگ  یشغل  راتیتأث  ت،ی نها  در 

رو    یع یطب  ور طو استرس دارم، به  شه یم   اد یکار ز   ی وقت   شهی هم"کرد:    انیشوندگان باز مصاحبه  یک ی.  شودی ها مآن   یشخص   ی موجب اختلال در زندگ   یگاه   یشغل

 ".کنهی م  تم ی اذ یلیخ  نیو ا ذارهی هم اثر م  امیروابط شخص
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 ی مشاوره شغل تجربه

مستمر  ی ریگیمؤثر با پ  یهاداشتند و معتقد بودند که مشاوره  دیتخصص مشاوران تأک  تی کنندگان بر اهم از شرکت یار ی بس  ،یشغل یهامشاوره  تی ف یمورد ک  در 

 یهامن بود و با روش   تی وضع  ر یگیپ  شهی مشاورم هم"گفت:    نهیزم   نی کنندگان در ااز شرکت   یک یها کمک کند.  آن   یبه بهبود شغل  تواندی کارآمد م   یهاو روش 

 " .دادی مشکلاتم ارائه م یبرا ییهاحل مناسب راه

 ی مشاوره توسعه فرد ،یشغل تیبه هدا از یکارکنان ن شتری مورد بحث قرار گرفت. ب قیتحق نیبود که در ا یمسائل مهم گریاز د زیکارکنان ن یامشاوره یازهاین

کنه و  ییراهنما یشغل یهای ریگم ی داشتم که منو در تصم از ین  یبه کس  شهی من هم"کرد:  انیشوندگان ب از مصاحبه  ی کیداشتند.   یشغل یهای ریگم یو کمک در تصم 

 " کنم. شرفتی پ تونمی به من نشون بده که کجا م 

 ا ی ها در انتخاب به آن  یکردند که مشاوره شغل انیاز افراد ب یار یمورد بحث قرار گرفت. بس  یاطور گسترده به  یشغل یر یگم یمشاوره بر تصم  رات یتأث ن،ی همچن 

  قم ی با استعدادها و علا  شتری ب  هکنم ک   دایپ  یترتونستم شغل مناسب   یبا کمک مشاوره شغل"کرد:    ان یاز افراد ب  ی کیکمک کرده است.    یشغل  ی ابیشغل و ارز   رییتغ

 " داشت. یخوانهم 

 ی بر عملکرد شغل یمشاوره شغل ریتأث

از کارکنان اشاره کردند که مشاوره   یار ینشان داد. بس  یدر عملکرد شغل  یرا از مشاوره شغل  ریتأث  نی شتر یبود که ب  یاز جمله موضوعات  یشغل  یهامهارت   بهبود

به من کمک    یمشاوره شغل"شوندگان گفت:  از مصاحبه  یکیخود را بهبود بخشند.    یزمان و رهبر   تی ریمد   ،یارتباط  یهاها کمک کرده است تا مهارت به آن  یشغل

 " زمانم داشته باشم. یرو یبهتر تی ر یکرد تا ارتباطاتم رو بهتر کنم و مد

داده تا در سازمان خود متعهدتر    زهیها انگبه آن  یبود. کارکنان گزارش دادند که مشاوره شغل  یو تعهد شغل  زهیانگ   شیافزا  ،یمشاوره شغل  راتیاز تأث  گرید   یکی

  کنم ی که م  یمندتر بشم و نسبت به کار باعث شد که من به شغلم علاقه  یمشاوره شغل" کرد:    ان یاز افراد ب  ی کیداشته باشند.    ی شتری ب  ت ی باشند و احساس مسئول

 " کنم. دای پ یشتریب  تی احساس مسئول

که مشاوره   کردند ی ذکر شد. کارکنان احساس م  یاثر مثبت مشاوره شغل  کی عنوان  ها بهاز مصاحبه   یار یدر بس   ز ین  یکاهش استرس و فشار شغل  ن،ی بر ا  علاوه

بعد از جلسات مشاوره، احساس  "کنندگان گفت:  از شرکت   ی کیداشته باشند.   ی شتریب  یور کنند و بهره   تی ر یها کمک کرده است تا استرس خود را بهتر مدبه آن 

 " انجام بدم. یشتریو کارام رو با دقت ب امیبهتر با استرس کنار ب تونمی م  گهیکه د  کنمی م

 ی مشاوره شغل تی مؤثر در موفق  عوامل

  ی مشاوره شغل  تی در موفق   یدیاز عوامل کل  رییبه تغ  لیو تما  یشخص  زهیکنندگان اذعان داشتند که انگاز شرکت  یار یکارکنان، بس   یفرد  یهای ژگ یمورد و  در 

 " .نبود  دی برام مف وجهچ یبه ه  یبهتر بشم، مشاوره شغل ایکنم   ر ییتغ خواستم ی اگر خودم نم"کرد:  انی شوندگان باز مصاحبه  یک یبوده است. 



یو شناخت  ی تجرب یفصلنامه روانشناس  
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  تواندی مناسب م  ی و امکانات آموزش  یت یری مد   یهات یحما   ،یمطرح شد. فرهنگ سازمان  یمشاوره شغل  ت یعامل مؤثر در موفق  کی عنوان  به  ز ین یسازمان  ط یمح

وقت   چی کنه، ه  تیحما  یلکه از مشاوره شغ  کردمی کار نم  یاگر در سازمان"کنندگان گفت:  از شرکت  یک یداشته باشد.    یشغل  یهامشاوره  یور در بهره  یادیز   ریتأث

 " استفاده کنم. یخدمات به خوب   نیاز ا  تونستمی نم

کنندگان اذعان داشتند که اعتماد متقابل مطرح شد. شرکت   یمشاوره شغل  تی از عوامل مؤثر در موفق  گرید  یک یعنوان  رابطه مشاور و مراجع به  تی فی ک   ت،ینها  در 

به   ی بازخورد مناسب  ا ینداشت    ماد اگر مشاورم به من اعت"از افراد گفت:    ی کیها داشته است. مشاوره   ت یف یبر ک   یادیز   ریسازنده از طرف مشاور تأث  یو بازخوردها

 " مورد نظر برسم. شرفتیبه پ تونستم ی اصلاً نم داد،ی من نم

 گیرینتیجه بحث و 

آمده از دست به  یهاداده   ل یپرداخته است. بر اساس تحل  ی آن بر بهبود عملکرد شغل  ریو تأث  ی کارکنان در مشاوره شغل  یشغل   اتیتجرب  ی مطالعه به بررس  ن یا

  ت ی و عوامل مؤثر در موفق  یغل بر عملکرد ش  یمشاوره شغل  ریتأث  ،یکارکنان، تجربه مشاوره شغل  ی شغل  اتیشامل تجرب  یچهار تم اصل  افته،یساختار مه ین  یهامصاحبه 

 داده شود.  حیو توض  ریتا تفس  شودی م سهی مقا نی شی و سپس با مطالعات پ رد یگی قرار م  یمورد بررس  قیتحق جیبخش، نتا ن یشد. در ا ییشناسا یمشاوره شغل

باعث    یکنندگان گزارش دادند که مشاوره شغلاز شرکت  یار یکارکنان بود. بس  ی شغل  اتیبر تجرب  یمثبت مشاوره شغل  ریتأث  ق،یتحق  نیا  یاصل   جیاز نتا   یکی

 Brownو    Lentخاص،    طور راستا است. به هم   یقبل  قاتیتحق   ج یبا نتا  افتهی  نی شده است. ا  رانیها با همکاران و مد آن   یو بهبود روابط کار   ی شغل  تی رضا  شیافزا

  ن، یکنند. همچن   یریگیها را پآن   یطور مؤثرکرده و به  فیتر تعرخود را شفاف   یبه کارکنان کمک کند تا اهداف شغل  تواندی م   ی( نشان دادند که مشاوره شغل۲0۱3)

 ی مشاوره شغل  دهدی است که نشان م   یقبل   قاتی تحق  یهاافته ی  همورد مشاب  نی مشاهده شد که ا  ز ین  ی مثبت مشاوره بر کاهش استرس و فشار شغل  ریتأث  قیتحق   ن یدر ا

 (.Super, 1990کارکنان کمک کند ) یبه کاهش استرس و بهبود سلامت روان  تواندی م

  ش ی ها را افزاآن   یو تعهد شغل  زهیکرده و انگ  تی خود را تقو  یشغل  یهاتا مهارت   کندی به کارکنان کمک م   ینشان داد که مشاوره شغل  قیتحق   نی ا  ن،ی بر ا  علاوه

  نه، یزم  نی دارد. در ا  یخوان کارکنان را نشان داده است، هم   زهی انگ  ش یو افزا  یشغل  یهامشاوره بر بهبود مهارت   ریکه تأث  ی قبل  قات یتحق   جیبا نتا  جینتا  نی دهد. ا 

Gould  وPennington (۲0۱۵به تأث )است.  قیتحق  ن یا  جیاند که مشابه نتااشاره کرده  یشغل  یریگم یو تصم  یارتباط یها در بهبود مهارت   یمشاوره شغل ری 

( Super, 1990سوپر )  یانتخاب شغل  هینظر  ها،ه ینظر  نی از ا  یک یاست.    ریقابل تفس   ی مختلف مشاوره شغل  یهاهیاز منظر نظر   قیتحق   ن یآمده از ا دست به  ج ینتا

به   تواندی م  یمشاوره شغل  ه،ینظر   نی خود هستند. طبق ا  یاهداف شغل  یو بازنگر  ییطور مستمر در حال شناساخود به  یاست که بر اساس آن، افراد در طول زندگ

کنندگان گزارش دادند  شرکت   ق،یتحق  نیشوند. در ا  کی ها نزدخود مشخص کرده و به آن   یشغل   یخود را در مراحل مختلف زندگ  یافراد کمک کند تا اهداف شغل

 . رندیخود بگ یشغل ری مس ددر مور  یبهتر ماتیکرده و تصم  یخود را بازنگر  یها کمک کرده است تا اهداف شغلبه آن  یکه مشاوره شغل

اعتماد به نفس   ت ی به افراد در تقو تواند ی م ی مشاوره شغل کهن یدارد بر ا   دی( تأک Lent, Brown & Hackett, 2002)  یشغل ی شناخت یاجتماع  هینظر  علاوه،به

ها در مقابله به آن  یشغل  مشاورهکنندگان اذعان داشتند که  از شرکت  یار یبس  رایدارد، ز   یخوانهم   قیتحق  نی ا  جیبا نتا  افتهی  نی کمک کند. ا  یو کاهش اضطراب شغل
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  ی به مشکلات شغل  یبهتر  یامقابله  یهاتا با مهارت   دهدی امکان را م   ن یبه کارکنان ا  یمشاوره شغل   ن،ی و کاهش استرس کمک کرده است. بنابرا  یشغل  یهابا چالش 

 کنند.  ی دگی خود رس

 یهامهارت  یهانه یدر زم  ژهیوکارکنان داشته باشد. به  یدر بهبود عملکرد شغل  یقابل توجه  ریتأث  تواندیم  ینشان داد که مشاوره شغل  نی همچن  قیتحق   نیا

  ریکه به تأث یقبل یهاپژوهش  ا ب جینتا ن یتر عمل کنند. ا کار خود موفق  ط یبه کارکنان کمک کرده است تا در مح یمشاوره شغل ، یمیزمان و کار ت  ت ی ریمد   ،یارتباط

کنندگان اشاره از شرکت  ی طور خاص، برخ (. بهSavickas, 2013اند، تطابق دارد )اشاره کرده یکار  طیو عملکرد بهتر در مح  یشغل یهابر مهارت  ی مشاوره شغل

از خود نشان    یبهتر  یعملکرد شغل  یطور کلبه  جهیو در نت   ندمواجه شو   یطور مؤثرترخود به   ی توانستند با مشکلات شغل  ،یمشاوره شغل  افتیکردند که پس از در 

 دهند. 

مورد   دیوجود دارد که با  زین  هات ی محدود  یدست آورده است، برخ به  یکارکنان از مشاوره شغل  یشغل   اتیتجرب   نهیدر زم  یدیمف   جینتا  قیتحق  نیکه ا  یباوجود

  م یتعم  ی که ممکن است برا  ند انتخاب شد  قی عنوان نمونه تحق نفر از کارکنان شاغل در تهران به   ۲۱اندازه نمونه است. تعداد    ت،ی محدود  نی . اولرد یتوجه قرار گ

را    تی جمع   ن ی خاص ا  یهای ژگ یتنها شامل کارکنان شاغل در تهران بود که ممکن است و  قینمونه تحق   ن،ی نباشد. همچن   یکاف  هات ی و جمع  هاط یمح  ر یبه سا  ج ینتا

 مختلف متفاوت باشد.  یکشورها ایشهرها  ریممکن است در سا  جیمنعکس کند و نتا

  ات یاز نظرات و تجرب  یمتمرکز بود و ممکن است که برخ  افتهیساختار مه ین  یهاتنها بر مصاحبه   قیتحق   نیها است. اداده   یآور روش جمع  ت،ی محدود   نی دوم

  یهاممکن بود داده   شد،ی ماستفاده    ی کانون  یها گروه   ایتر  گسترده   یهای نظرسنج   رینظ  یگرید  یهاکه از روش   یطور کامل منعکس نشده باشد. در صورتکارکنان به

 نشان دهد.  ترق یطور دقرا به یمشاوره شغل راتیکه تأث دیدست آ به یشتریب

ها تمرکز کنند. استفاده از  داده   یآور مختلف جمع  ی هاها و استفاده از روش تنوع نمونه   شی بر افزا  توانندی م  ندهی آ  قاتیذکرشده، تحق  یهات ی توجه به محدود  با

  یفیو ک   یکمّ یهاکه از روش   یقاتی تحق  مانجا  ن،یکمک کند. همچن   جینتا   میبه تعم  تواندیم  یاو حرفه  یل یتحص  ،یسن   ،یتی تر از نظر جنسبزرگتر و متنوع   یهانمونه 

 مرتبط کمک کند.  یرهای متغ ریو سا یبر عملکرد شغل  یمشاوره شغل ریتأث ترق یدق یبه بررس تواندی استفاده کنند، م یب یطور ترک به

مدت پرداخته  کارکنان در کوتاه  یشغل  اتیفقط به تجرب   قیتحق  نی بپردازند. ا  یمشاوره شغل  مدتی طولان   راتیتأث  یبه بررس  توانندی م   نی همچن  ندهی آ  قاتیتحق

به درک   تواند ی م   یطولانجام مطالعات    ن،یدر بلندمدت متفاوت باشد. بنابرا  یشغل  تی بر عملکرد و رضا  یمشاوره شغل  راتیکه ممکن است تأث  یاست، در حال

 کمک کند.  یمشاوره شغل مدتی طولان  راتیاز تأث یبهتر

ها که سازمان  شودی م  شنهادی پ  ن، یکارکنان کمک کند. بنابرا  ت ی و رضا  ی به بهبود عملکرد شغل  یطور مؤثربه  تواندی م   ی نشان داد که مشاوره شغل  قیتحق   ن یا

خود در نظر    یانسان  منابعتوسعه    یهااز برنامه  یعنوان بخش را به  یها بالاست، خدمات مشاوره شغلدر آن   یو استرس شغل  یکه فشار کار   یطیدر شرا  ژهیوبه

 کنند.  دایها پآن  یبرا یمؤثر یهاحلکرده و راه ییخود را شناسا  یبه کارکنان کمک کند تا مشکلات شغل تواندی م  ی. ارائه خدمات مشاوره شغلرند یبگ
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  ده یبا تجربه و آموزش د  یداشته باشند. انتخاب مشاوران شغل  یاژهیخود توجه و  یمشاوره شغل  تی فیها به بهبود ک که سازمان  شودی م  هیتوص   ن،یبر ا  علاوه

کارکنان باشند   تی وضع ریگیپ تمر طور مس بخواهند که به یاز مشاوران شغل دیها باسازمان ن،یداشته باشد. همچن  یاخدمات مشاوره  تی فی بر ک  یادیز  ریتأث تواندی م

 کنند.  می کارکنان تنظ یفرد یازهایخود را بر اساس ن یهاو مشاوره 

ها روش   نی استفاده کنند. ا  ی و گروه  ن یمانند مشاوره آنلا  نینو  یو ابزارها  هاک ی از تکن  توانند ی ها مسازمان  ،یمشاوره شغل  یاثربخش   یارتقا  یبرا  ت،ی نها  در 

 دهند.  شی را افزا یمشاوره شغل راتیتأث جه،یکرده و در نت  لیرا تسه یاکارکنان به خدمات مشاوره  یدسترس   توانندی م

 تعارض ماافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مال  حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاق 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 مشارکت نویسادگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردان  

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می 
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