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Abstract:  

Objective: The present study aimed to determine the relationship between problem-solving skills 

and aggression with the mediating role of emotional intelligence among male secondary school 

students in the city of Ahvaz.  

Methods and Materials: The research design was descriptive and based on path analysis. The 

statistical population consisted of all male students enrolled in secondary schools in Ahvaz, from 

which 200 participants were selected using a multistage random sampling method. Participants 

completed the Problem-Solving Inventory by Heppner and Petersen, the Aggression Questionnaire 

by Buss and Perry, and the Wong and Law Emotional Intelligence Scale. Data were analyzed using 

Pearson correlation and path analysis via SPSS-27 and AMOS-26 software.  

Findings: The correlation coefficients revealed significant negative correlations between all 

dimensions of problem-solving skills and emotional intelligence with aggression (p < .01). 

Moreover, the results of the path analysis indicated that emotional intelligence mediated the 

relationship between problem-solving skills and aggression. The model fit indices supported the 

adequacy of the proposed model.  

Conclusion: The findings of this study suggest that higher problem-solving skills and greater 

emotional intelligence play a significant role in reducing aggression among male secondary school 

students in Ahvaz. 

Keywords: problem-solving skills; aggression; emotional intelligence; high school students. 

 

How to Cite:  Hosseini, L., Fathi, F., Mahigir, F. (2024). Proposed Model of the Relationship Between Problem-

Solving Skills and Aggression Mediated by Emotional Intelligence in Male Secondary School Students in Ahvaz. 

Quarterly of Experimental and Cognitive Psychology, 1(1), 274-286 

Received: 2024-01-26 

Revised: 2024-03-16 

Accepted: 2024-04-04 

Published: 2024-06-20 

 

Copyright: © 2024 by the authors. 

Published under the terms and 

conditions of  Creative Commons 

Attribution-NonCommercial 4.0 

International (CC BY-NC 4.0) License. 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0000-0002-5527-8718
https://orcid.org/0009-0001-3864-6478
https://orcid.org/0009-0005-5494-1150
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


یو شناخت یتجرب یفصلنامه روانشناس  
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 F.mahigir@cfu.ac.ir *پست الکترونیک نویسنده مسئول:

 چکیده

در  یجانیه هوشگری با میانجی یپرخاشگر و مسئله حل هایمهارت ی بینرابطه، تعیین حاضر پژوهش هدف هدف:

  اهواز بود. شهر یمتوسطه یپسر دوره آموزاننشمیان دا

آموزان پسر ی دانشی پژوهش شامل کلیهجامعه طرح این پژوهش، توصیفی و از نوع تحلیل مسیر بود.مواد و روش: 

ند و شد ای انتخابگیری تصادفی چند مرحلهنفر با روش نمونه 200ها ی شهر اهواز بود که از میان آنمتوسطه مقطع

پاسخ لاو -وونگ یجانیهوش ه و یپر و باسی پرخاشگر، پترسون و هپنر یمسئله حل هایمهارت هایپرسشنامه به

و  SPSS-27افزارهای و تحلیل مسیر و با استفاده از نرم های آماری همبستگی پیرسونها با استفاده از روشدادند. داده

26-AMOS  .تحلیل شدند 

 ،یپرخاشگر های حل مسئله و هوش هیجانی بای ابعاد مهارتکلیه نیبضرایب همبستگی نشان داد که  جینتا :هاافتهی

همچنین، نتایج آزمون تحلیل مسیر نشان داد که هوش هیجانی در . (p < 01/0) دارد وجود یمعنادار و همبستگی منفی

های نیکویی برازش از کرد. همچنین، نتایج شاخصگری میمیانجیی پرخاشگر و مسئله حل هایمهارتارتباط بین 

 مناسب بودن مدل پیشنهادی حمایت کردند. 

بهتر و هوش هیجانی بالاتر سهم معناداری در ی های حل مسئلهنتایج پژوهش حاضر نشان داد که مهارت :یریگجهینت

 .ی شهر اهواز دارندآموزان مقطع متوسطهدر میان دانش کاهش پرخاشگری

 آموزان دبیرستانی.؛ دانشیجانیه هوش ؛یپرخاشگر ؛مسئله حل هایمهارت کلیدواژگان:

های حل مس  ئله و مدل پیش  نهادی رابطه بین مهارت(. 1403. )فروغ، ریگیماه.، لقا فرخ، یفتح.، لاله، ینیحس   :نحوه استتتدادده 
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Extended Abstract 

Introduction 

Aggression is a salient developmental issue during 

adolescence and is often influenced by various interpersonal 

and intrapersonal factors. Adolescent aggressive behavior 

encompasses a spectrum of problems ranging from general 

health concerns to academic underachievement, disciplinary 

infractions, substance abuse, and even legal complications. 

The World Health Organization (2018) has reported that 

interpersonal violence among individuals under 19 results in 

227 deaths daily worldwide. Many more suffer from the 

physical and psychological consequences of such behaviors. 

Aggression is increasingly being recognized as a global issue 

among adolescents, often manifesting in those unable to 

regulate their behavior constructively. These individuals 

tend to assert their needs and desires through dominance, 

insult, or humiliation (Kraft et al., 2023). Identifying the 

psychological mechanisms underlying aggression is thus a 

critical research priority. 

Given that schools are key socialization settings where 

adolescents spend a significant portion of their time, they 

serve as ideal environments for interventions targeting 

aggressive behaviors (Karataş et al., 2023). Numerous 

studies have emphasized the effectiveness of socio-

emotional learning programs in reducing student aggression 

(Hensums et al., 2023). Ilfiandra et al. (2023) demonstrated 

that problem-solving training significantly reduces student 

aggression (Ilfiandra et al., 2023), and similarly, 

Aligholizadeh-Jahani and Birami (2023) showed that 

tailored problem-solving skill training can effectively 

mitigate adolescent aggression (Aligholizadeh-Jahani & 

Birami, 2023). Problem-solving is therefore increasingly 

considered a vital competency in managing challenging or 

frustrating situations (Shokoohi-Yekta & Motamedi-

Ghaneh, 2023), as it fosters adaptability and decision-

making capabilities under stress (Raman et al., 2024). 

Another relevant psychological construct is emotional 

intelligence, which is known to play a moderating role in 

reducing aggressive tendencies (Abdullah, 2023). Emotional 

intelligence includes the capacity to perceive, regulate, and 

use emotions to enhance thinking and interpersonal 

effectiveness (Jaloudari, 2016). It has also been linked to 

problem-solving, life satisfaction, and interpersonal success 

(Wilson & Peterson, 2006). Emotional intelligence is 

conceptualized in both trait and ability models, the latter 

emphasizing skills such as accurate emotional perception, 

emotional facilitation of cognition, and regulation of 

emotional responses (Mohammadi et al., 2014). Individuals 

with higher emotional intelligence are generally more 

capable of managing stress and controlling aggressive 

impulses (Yusnan, 2024). Despite the established 

relationships between problem-solving skills and 

aggression, the mediating role of emotional intelligence in 

this dynamic remains underexplored. The current study 

therefore aims to test a conceptual model in which emotional 

intelligence mediates the relationship between problem-

solving skills and aggression in adolescent boys. 

Methods and Materials 

This study utilized a descriptive, path analysis design. 

The population consisted of male secondary school students 

in Ahvaz, Iran, totaling approximately 7,000 individuals. A 

sample of 200 students was selected through multistage 

random sampling. Demographic data revealed that 27% of 

parents held a high school diploma or less, 41.5% held a 

bachelor’s degree, 23.5% held a master’s degree, and 8% 

held a doctoral degree. 

Three standardized instruments were used. The Problem-

Solving Inventory (PSI) by Heppner and Petersen includes 

35 items across three subscales: problem-solving 

confidence, approach-avoidance style, and personal control. 

Scores range from 32 to 192, with higher scores indicating 

greater problem-solving efficacy. Reliability for this study 

was .93. 

The Aggression Questionnaire (AQ) by Buss and Perry 

comprises 29 items assessing physical aggression, verbal 

aggression, anger, and hostility. The total reliability 

coefficient in this study was .88. 
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The Wong and Law Emotional Intelligence Scale 

(WLEIS) contains 16 items rated on a 5-point Likert scale. 

Higher scores indicate greater emotional intelligence. The 

Cronbach's alpha in this study was .87. 

Data analysis included descriptive statistics, Pearson 

correlations, and path analysis using SPSS-27 and AMOS-

26. 

Findings 

Descriptive results showed that the overall mean for 

problem-solving skills was 103.03 (SD = 23.5), aggression 

was 82.6 (SD = 16.5), and emotional intelligence was 55.04 

(SD = 11.34). Among the subscales of problem-solving, 

personal control scored the lowest (M = 16.78), while the 

total problem-solving score was highest. 

Pearson correlation coefficients indicated significant 

negative associations between all subscales of problem-

solving and aggression: confidence in problem-solving (r = 

-0.413), approach-avoidance style (r = -0.486), personal 

control (r = -0.418), and the total problem-solving score (r = 

-0.63). Emotional intelligence was also significantly and 

negatively correlated with aggression (r = -0.702). 

Model fit indices for the proposed path model were 

acceptable: χ²/df = 3.67 (p = .055), TLI = .90, CFI = .99, NFI 

= .98, IFI = .99, and RMSEA = .06. These values suggest 

good model fit. 

Path analysis results showed significant direct effects 

from problem-solving subscales to emotional intelligence: 

confidence (β = .137, p < .05), approach-avoidance (β = 

.287, p < .01), and personal control (β = .175, p < .05). Each 

subscale also had significant negative effects on aggression: 

confidence (β = -.206), approach-avoidance (β = -.254), and 

personal control (β = -.154). Emotional intelligence itself 

had a strong negative effect on aggression (β = -.535, p < 

.01). 

Bootstrap analysis confirmed significant indirect effects 

(mediation) of emotional intelligence on the relationship 

between each problem-solving subscale and aggression: 

confidence (β = -.073, p < .05), approach-avoidance (β = -

.154, p < .05), and personal control (β = -.094, p < .01). 

Discussion and Conclusion 

The findings affirm that emotional intelligence serves as 

a significant mediator in the relationship between problem-

solving skills and aggression. The path model demonstrated 

good fit, validating the hypothesized structural relationships. 

The results align with previous empirical research indicating 

that strong problem-solving skills reduce aggression, 

particularly when individuals are trained in adaptive coping 

strategies. When adolescents perceive themselves as 

competent problem-solvers, they are more likely to approach 

challenges constructively and are less prone to impulsive or 

aggressive responses when faced with frustration. 

Moreover, emotional intelligence was shown to directly 

correlate with lower aggression. This supports the broader 

literature that conceptualizes emotional intelligence as a 

buffer against stress-related maladaptive behaviors. 

Adolescents with higher emotional intelligence are better 

equipped to identify and regulate their emotions, interpret 

social cues, and manage conflict without resorting to 

aggression. These competencies enhance their interpersonal 

relationships and reduce the likelihood of aggressive 

episodes. 

Importantly, the mediation results suggest a dual 

mechanism: problem-solving skills independently reduce 

aggression, and this effect is amplified when emotional 

intelligence is high. Emotional intelligence enhances the 

efficiency of problem-solving by facilitating appropriate 

emotional responses during conflict or stress, thus reducing 

the likelihood of reactive aggression. 

In conclusion, the results of this study offer important 

implications for intervention programs in schools. Training 

that targets both cognitive-behavioral problem-solving and 

emotional regulation may provide a more comprehensive 

approach to mitigating aggression among adolescents. The 

integration of emotional intelligence training into 

educational curricula could serve as a preventative strategy 

against the development of violent behaviors in youth. 
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 مقدمه

ی نوجوانی که ممکن است زیر تأثیر حساسیت های دورهیکی از ویژگی

 & Voulgaridou)است  1باشد، پرخاشگریفردی نیز قرار داشته میان

Kokkinos, 2023)تواند نشان . رفتارهای پرخاشگرانه در میان نوجوانان می

ای از مشکلات سلامت عمومی ای باشد که دامنهستردهی طیف گدهنده

(Quarmley et al., 2023) افتادگی تا مشکل با عملکرد تحصیلی، عقب

 Li et)و مشکلات قضایی  تحصیلی، مشکلات انضباطی، سوءمصرف مواد

al., 2023) ( برآورد می2018داشته باشد. سازمان بهداشت جهانی ) کند که

 227سال مسئول مرگ روزانه  19فردی در میان افراد زیر سن خشونت بین

زای ناشی ها و تجارب آسیبنفر در جهان است. افراد بسیار بیشتری از آسیب

میان ی پرخاشگری در برد. مسئلهاز خشونت و رفتارهای پرخاشگرانه رنج می

 World Health)ی جهانی عنوان شده است ی نوجوانان، یک مسئلههمه

Organization, 2018)  که در آن، افراد معمولاً توانایی و مهارت کنترل و

ها و نیازهای خود را به مهار رفتار خود را ندارند. این گونه افراد، خواسته

 ,.Kraft et al)نمایند ی تسلط، توهین و تحقیر دیگران برآورده میواسطه

تواند گام مهمی در ی میبنابراین، شناسایی عوامل مؤثر بر پرخاشگر ؛(2023

 جهت کمک به این افراد باشد.

ترین محیط خارج از خانه برای نوجوانان هستند در این میان، مدارس، مهم

ها، کنند و همچنین، دیدگاهکه در آن، نوجوانان زمان زیادی را سپری می

. (Karataş et al., 2023)گیرد ها در آنجا شکل میها و رفتارهای آننگرش

ی مداخلات ناسایی و ارائهبه همین علت، مدارس، محیط مناسبی جهت ش

مناسب جهت کنترل رفتارهای پرخاشگرانه در میان افراد با خطر بالای رفتار 

اند که مداخلاتی که های متعددی دریافتهخشن است. در همین راستا، پژوهش

                                                           
1- aggression 
2- problem-solving skills 
3- brainstorming 

روی یادگیری اجتماعی و هیجانی تمرکز دارند، بیشترین اثربخشی را در 

 Hensums et)آموزان دارند ان دانشکاهش رفتارهای پرخاشگرانه در می

al., 2023)( در یک مطالعه2023. ایلفیاندرا و همکاران ) ی آزمایشی به

بر رفتارهای پرخاشگرانه در میان  2های حل مسئلهبررسی تاثیر آموزش مهارت

های معناداری در آموزان پرداختند و گزارش کردند که کاهشدانش

. (Ilfiandra et al., 2023) آموزان مشاهده شدپرخاشگری دانش

( نیز در پژوهشی نشان داد که با آموزش 1402جهانی و بیرامی )زادهقلیعلی

توان میزان پرخاشگری نوجوانان را به ی مناسب میهای حل مسئلهمهارت

 ,Aligholizadeh-Jahani & Birami) طور معنادار و موثری کاهش داد

 یاتیمهارت ح یک توانرا می حل مساله. به همین دلیل، داشتن مهارت (2023

 یهامهارت یها به سوتیفعالی کلیهر در این رابطه، امروزه افراد دست. ناد

 دشوار یهاتیدر فعالچه و  ساده یهاتیدر فعال، چه ر و حل مسالهکتف یبالا

ش ید بر افزایه باک معتقدندافراد جوامع،  بیشترشوند و در یفراخوانده م

-Shokoohi-Yekta & Motamedi)رد کد کیحل مساله تا یهامهارت

Ghaneh, 2023). ایحل نشده با مسائل گوناگون یهاتیهر فرد در موقع 

عملکرد به  دنتوانیحل مسئله م هایمهارت در چنین مواقعی، شود،یمواجه م

گام  حل مسئله، رد .ندنشده کمک کن ینیبشیدر مشکلات پو موثر کارآمد 

 فیمسئله است و سپس مسئله با کمک اطلاعات موجود تعر صیاول تشخ

از  استفاده ،3یمانند بارش مغز ییهابا کمک روش یندآیفر یو ط شودیم

حل راه نیمختلف، فرد به بهتر یهادگاهیو توجه به د نیگزیجا یهاروش

 .(Raman et al., 2024) کندیم دایدست پ

از جمله عواملی است که نشان داده شده  4از سوی دیگر، هوش هیجانی

های . در سال(Abdullah, 2023)است بر کاهش پرخاشگری نقش دارد 

4- emotional intelligence 
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ط به های مربوای از تواناییی هوش هیجانی، مجموعهاخیر، توجه به سازه

-هیجانات و پردازش اطلاعات هیجانی، افزایش زیادی یافته است. این توانایی

ها و ظرفیت استفاده ها، تنظیم/مدیریت هیجانها به طور کلی به ادراک هیجان

. به علاوه، هوش هیجانی (Jaloudari, 2016)در ذهن مربوط هستند ها آن از

، 11 مسئله های حلبه لحاظ نظری به چندین ارزش مهم انسانی نظیر مهارت

فردی و موفقیت در مشاغلی که شامل رضایت از زندگی، کیفیت روابط بین

ای اطلاعات هیجانی هستند مثل خلاقیت، رهبری، فروش ملاحظهمقدار قابل

. (Wilson & Peterson, 2006)درمانی مربوط دانسته شده است و روان

و توانایی  1های صفت هوش هیجانیپردازیهوش هیجانی به خاطر مفهوم

ه و تعریف شده است. توانایی هایی مختلفی مطالعبه شیوه 2هوش هیجانی

های به هم مرتبط به صورت ای از مهارتهوش هیجانی به عنوان مجموعه

زیر تعریف شده است: توانایی ادراک دقیق، ارزیابی و ابراز هیجان؛ توانایی 

کنند؛ و توانایی تنظیم هایی که افکار را تسهیل میدسترسی یا تولید احساس

دهد هیجانی و فکری را افزایش میها به شکلی که رشد هیجان

(Mohammadi et al., 2014) اعتقاد بر این است که افراد دارای هوش .

هایشان هستند که هیجانی بالاتر دارای ظرفیت بهتری برای مدیریت هیجان

ی در ها و کاهش میزان پرخاشگرهای تنشموجب عملکرد بهتر در موقعیت

های حال اگرچه ارتباط بین مهارت هر . به(Yusnan, 2024)شود افراد می

ی ی به خوبی مستند است، اما سازوکارهای بالقوهحل مسئله و پرخاشگر

دخیل در این رابطه هنوز مبهم هستند. در نتیجه، به مطالعات بیشتری به منظور 

یا میانجی در این رابطه نیاز است. در همین راستا، هدف  مؤثرشناخت عوامل 

های حل مسئله با پرخاشگری ی بین مهارتپژوهش حاضر معرفی مدل رابطه

 ی نوجوانی افراد بود.گری هوش هیجانی در دورهنجیبا میا

                                                           
1- trait emotional intelligence 
2- ability emotional intelligence 

 شداس  پژوهشروش

آماری ی . جامعهبود 3از نوع تحلیل مسیر استنباطی حاضر، پژوهش طرح

ستان اهواز و بالغ شهری همتوسط مقطع پسر آموزاندانشی کلیهشامل پژوهش 

 گیریروش نمونهنفر با استفاده از  200میان این جامعه،  بود. از نفر 7000بر 

 از میان .انتخاب شدند ی پژوهشای به عنوان نمونهتصادفی چند مرحله

 83 پلم،یردیزدارای تحصیلات دیپلم و ( %27نفر ) 54 ،آموزاندانش نیوالد

( دکترا %8نفر ) 16و  لیسانسفوق( %5/23نفر ) 47 س،سانی( ل%5/41نفر )

 .ندبود

ی حل مسئله توسط هپنر و پرسشنامه(. PSIی حل مسئله )پرسشدامه

( اعتماد به حل 1عامل ) 3ماده و  35( ساخته شد و شامل 1982پترسن )

های این ( کنترل شخصی است. پاسخ3( سبک گرایش اجتنابی و )2، )مسائل

=  6موافقم تا  کاملاً=  1ای )از نمره 6یک طیف لیکرت  بر اساسپرسشنامه 

است و  192تا  32ها بین ی نمرهشوند. دامنهگذاری میمخالفم( نمره کاملاً

ی عملکرد بهتر است. هپنر و پترسن ی بالاتر در این پرسشنامه نشان دهندهنمره

 90/0و  85/0تا  72/0های این پرسشنامه بین را ( همسانی درونی عامل1982)

( ضریب پایایی کل 1394برای کل پرسشنامه گزارش کردند. نارنجی )

. ضریب پایایی کل این (Naranji, 2015) گزارش کرد 84/0پرسشنامه را 

 به دست آمد. 93/0پرسشنامه در پژوهش حاضر، 

( 1992این پرسشنامه توسط باس و پری )(. AQی پرخاشگری )پرسشدامه

پرخاشگری  ،عبارت و چهار عامل پرخاشگری بدنی 29ساخته شد و شامل 

ها بر اساس یک ها به هر یک از عبارتپاسخ است. خشم و خصومت ،کلامی

( نتایج ضریب 1992دهند. باس و پری )ای پاسخ میدرجه 5طیف لیکرت 

و همبستگی  80/0و  72/0هفته( بین  9ی بازآزمایی هر چهار عامل را )با فاصله

3- path analysis 
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( ضریب پایایی 1394جی )گزارش کردند. نارن 49/0تا  38/0بین چهار عامل را 

. ضریب پایایی کل (Naranji, 2015) گزارش کرد 81/0کل پرسشنامه را 

 به دست آمد.  88/0این پرسشنامه در پژوهش حاضر، 

WLEIلاو )-مقیاس هوش هیجان  وونگ S.)  وونگاین مقیاس توسط 

های این مقیاس ماده است. ماده 16اخته شد و مشتمل بر ( س2004و همکاران )

موافق(  کاملاً =  5= کاملاً مخالف تا  1ای )از گزینه 5در یک طیف لیکرت 

است.  90و  16های این مقیاس . کمینه و بیشینه نمرهشوندمیگذاری نمره

ی بالاتر نشان دهنده هوش هیجانی بالاتر است. وونگ و همکاران نمره

و روایی  94/0( پایایی این مقیاس را از طریق روش آلفای کرونباخ 2004)

جلوداری گزارش کردند.  63/0همگرای آن را با مقیاس صفت فراخلق 

 75/0( ضریب پایایی این مقیاس را با استفاده از روش آلفای کرونباخ، 1395)

. در پژوهش حاضر، ضریب آلفای کرانباخ (Jaloudari, 2016) رش کردگزا

 برای کل مقیاس به دست آمد. 87/0

های آمار ها با استفاده از روشدر پژوهش حاضر، تجزیه و تحلیل داده

 ضریبتوصیفی مانند میانگین و انحراف استاندارد و آمار استنباطی شامل 

-ها با استفاده از نرمههمبستگی پیرسون و تحلیل مسیر انجام شد. تحلیل داد

 انجام شد. AMOS-26و  SPSS-27افزارهای 

 هایافته

ها و انحراف معیارهای شود، میانگینملاحظه می 1ه در جدول کطور همان

 2/36های اعتماد به حل مسائل به ترتیب متغیرهای مورد مطالعه از جمله مولفه

و  78/16شخصی ، کنترل 14/17و  06/50، سبک گرایش اجتنابی 6/10و 

 6/82، پرخاشگری 5/23و  03/103های حل مسئله ی کل مهارتو نمره 97/4

ها بود. کمترین و بیشترین میانگین 34/11و  04/55و هوش هیجانی  5/16و 

ی کل ( و نمره78/16ی کنترل شخصی )مولفهبه ترتیب مربوط به خرده

 ( بود.03/103های حل مسئله )مهارت

 (n=  200. میانگین و انحراف معیار متغیرهای مورد مطالعه )1جدول 

 بیشینه مینهک انحراف معیار میانگین متغیر

های مهارت

 حل مسئله

 66 15 6/10 2/36 اعتماد به حل مسائل

 93 17 14/17 06/50 سبک گرایش اجتنابی

 30 6 97/4 78/16 کنترل شخصی

 170 45 5/23 03/103 ی کلنمره

 137 34 5/16 6/82 پرخاشگری

 80 30 34/11 04/55 هوش هیجانی

های اعتماد به حل مسائل مولفهدهد که بین خوردهنشان می 2جدول 

(413/0-  =r ،01/0 > p( سبک گرایش اجتنابی ،)486/0-  =r ،01/0 > 

p( کنترل شخصی ،)418/0-  =r ،01/0 > pهای حل ی کل مهارت(، نمره

( r ،01/0 > p=  -702/0( و هوش هیجانی )r ،01/0 > p=  -63/0مسئله )

ی منفی و معناداری وجود دارد. همچنین، کمترین و با پرخاشگری، رابطه

( و r=  -413/0ربوط به اعتماد به حل مسائل )بیشترین ضرایب به ترتیب م

 باشد.( میr=  -702/0هوش هیجانی )

 

 (n=  200. ضرایب همبستگ  بین متغیرهای مورد مطالعه )2جدول 
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 هوش هیجانی پرخاشگری های حل مسئلهمهارت متغیرها

اعتماد به حل 

 مسائل

 ی کلنمره کنترل شخصی اجتنابیسبک گرایش 

-مهارت

های حل 

 مسئله

 236/0** -413/0** 627/0** 345/0** 141/0* - اعتماد به حل مسائل

 339/0** -486/0** 835/0** 198/0** - - سبک گرایش اجتنابی

 278/0** -418/0** 512/0** - - - کنترل شخصی

 413/0** -63/0** - - - - ی کلنمره

 -702/0** - - - - - پرخاشگری
** 01/0 > p ،*  05/0 > p 

نشان داده شده است، مجذور کای مدل  3گونه که در جدول همان

نیست.  ( است که معنادارp=  055/0) 67/3برابر با  df=  1پیشنهادی با 

=  TLI ،99/0  =CFI ،98/0  =NFI ،99/0=  9/0های برازندگی شاخص

I FI هستند. همچنین،  9/0اند که همگی بالاتر از مقدار عالی به دست آمده

باشد که می 06/0( RMSEAشاخص جذر برآورد واریانس خطای تقریب )

ی خطای پایین مدل است که نشان دهنده 1/0تر از مقدار قراردادی پایین

های برازندگی، بیانگر خصپیشنهادی است که همراه با مقدار خوب سایر شا

 مناسب بودن مدل پیشنهادی است.

 های برازندگ  مدل نهای . شاخص3جدول 

 
df p 

 
TLI CFI NFI I FI RMSEA 

67/3 1 055/0 67/3 9/0 99/0 98/0 99/0 06/0 

 

شود، ضرایب مسیر اعتماد به حل مشاهده می 4در جدول ه کطور همان

(، سبک گرایش اجتنابی به p) β ،05/0=  137/0مسائل به هوش هیجانی )

(، کنترل شخصی به هوش هیجانی p) β  ،01/0= 287/0هوش هیجانی )

(175/0  =β ،05/0 (p( اعتماد به حل مسائل به پرخاشگری ،)206/0-  =β ،

01/0 (p( سبک گرایش اجتنابی به پرخاشگری ،)254/0-  =β ،01/0 (p ،)

( و هوش هیجانی به p) β ،01/0=  -154/0کنترل شخصی به پرخاشگری )

ل ک( در  مدل پیشنهادی معنادار هستند )شβ ،01/0 (p=  -535/0پرخاشگری )

 را ببینید(. 1

 ندارد و غیراستاندارد مسیرهای مستقیم مدل پیشدهادی. ضرایب استا4جدول 

 مسیرها βضرایب استاندارد  Bضرایب غیر استاندارد  .S.Eخطای استاندارد  .C.Rنسبت بحرانی  Pسطح معناداری 

 اعتماد به حل مسائل به هوش هیجانی 137/0 145/0 073/0 989/1 < 05/0

 اجتنابی به هوش هیجانیسبک گرایش  287/0 189/0 043/0 372/4 < 01/0

 کنترل شخصی به هوش هیجانی  175/0 399/0 158/0 524/2 < 05/0

 اعتماد به حل مسائل به پرخاشگری -206/0 -314/0 071/0 -415/4 < 01/0

 سبک گرایش اجتنابی به برخاشگری -254/0 -24/0 044/0 -501/5 < 01/0

 کنترل شخصی به پرخاشگری  -154/0 -503/0 155/0 -247/3 < 01/0

 هوش هیجانی به پرخاشگری -535/0 -769/0 068/0 -241/11 < 01/0

2)( df2



 

 اولدوره اول، شماره 
 

 

282 
 

 

  .جانیهوش ه گری انجیبا م یحل مسئله و پرخاشگر هایمهارت نیب یرابطه. مدل پیشدهادی 1ل کش

 استراپ)اثر میانج ( مدل نهای  با استفاده از روش بوت  . ضرایب مسیرهای غیرمستقیم5جدول 

 مسیر p  فاصله اطمینان

 حد پایین حد بالا

 گری هوش هیجانیاعتماد به حل مسائل به پرخاشگری با میانجی -073/0 017/0 -134/0 -018/0

 گری هوش هیجانیسبک گرایش اجتنابی به برخاشگری با میانجی -154/0 023/0 -201/0 -082/0

 گری هوش هیجانیبه پرخاشگری با میانجیکنترل شخصی  -094/0 005/0 -16/0 -04/0

 

شود، ضرایب مسیرهای غیرمستقیم ملاحظه می 5گونه که در جدول همان

گری هوش هیجانی استاندارد اعتماد به حل مسائل به پرخاشگری با میانجی

، =  073/0) -018/0تا حد بالای  -134/0ی اطمینان حد پایین در فاصله

05/0 > pگری هوش (، سبک گرایش اجتنابی به برخاشگری با میانجی

 154/0) -082/0تا حد بالای  -201/0ی اطمینان حد پایین هیجانی در فاصله

 = ،05/0 > pگری هوش ( و کنترل شخصی به پرخاشگری با میانجی

=  094/0) -04/0تا حد بالای  -16/0ی اطمینان حد پایین فاصلههیجانی در 

 ،01/0 > p.معنادار هستند ) 

 گیریبحث و نتیجه

ی تر عنوان شد، هدف پژوهش حاضر معرفی مدل رابطهطور که پیشهمان

گری هوش هیجانی در های حل مسئله با پرخاشگری با میانجیبین مهارت

های اصلی پژوهش نشان داد که مقادیر فتهی نوجوانی افراد بود. یادوره

لویس، نیکویی برازش، برازش هنجار شده و برازش تطبیقی -های تاکرشاخص
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ی مناسب بودن مدل هستند که نشان دهنده 90/0دارای مقادیر بالاتر از 

 06/0ی میانگین مجذورات خطای برآورد پیشنهادی است، همچنین، ریشه

است، و با توجه به نتایج سایر  1/0ابل قبول تر از مقدار قاست که پایین

 را ببینید(. 3ها، برازش مدل مورد تایید قرار گرفت )جدول شاخص

ی منفی و همچنین، نتایج تحلیل مسیرهای مستقیم حاکی از وجود رابطه

ها با های حل مسئله با پرخاشگری بود. این یافتهمعنادار بین مهارت

 ,Abdulmalik et al., 2016; Aburezeq & Kasik)پیشین های شپژوه

2021; Akan, 2021; Aligholizadeh-Jahani & Birami, 2023; 

Ang, 2010; Bakhshi & Mirlou, 2021; Bavi & Ostadabbasi, 

2021; Keltikangas-Järvinen, 2001; Khalili et al., 2015; Rezaei, 

2021; Sheikholeslami et al., 2017; Shokoohi-Yekta & 

Motamedi-Ghaneh, 2023; Tajeri, 2016)  همسو است. شواهد

اند، با صراحت شی که در این حیطه صورت گرفتههای آزمایتجربی و پژوهش

اند که آموزش استفاده از راهبردهای مناسب حل مسئله به طور عنوان کرده

 ,Tajeri)شود معناداری باعث کاهش رفتارهای پرخاشگرانه در نوجوانان می

ی بروز رفتارهای نیز عنوان شد، یکی از دلایل عمده ترشیپ. چنانکه (2016

پرخاشگرانه در میان افراد و نوجوانان، ناکامی و ناتوانی در برخورد کارآمد و 

. در همین راستا، (Bavi & Ostadabbasi, 2021)ها است موثر در موقعیت

نوجوانانی که در هنگام مواجهه با مشکلات، نسبت به توانمندی خود در مقابله 

با مسائل از  اعتماد به نفس بیشتری برخوردار و متکی به خود هستند، قادر به 

ند مشکلات را حل توانمدیریت بهتر موقعیت هستند و به احتنال زیادتری می

دهند و تری را نشان میهای سالمکنند و در صورت بروز ناکامی نیز، واکنش

 ,.Sheikholeslami et al)شوند های پرخاشگرانه میکمتر دچار واکنش

. به طور کلی، نوجوانان از پرخاشگری و خشم به عنوان واکنشی در (2017

کنند؛ نوجوانانی که در کنترل خشم خود دچار برابر فشار روانی استفاده می

ی مدیریت خشم و کنترل فشارهای مشکل هستند، از منابع روانی کافی برا

ی انطباقی و های حل مسئلهروانی برخوردار نیستند. به همین علت، مهارت

کارآمد در این مسیر، با مدیریت فشار روانی وارده بر نوجوان، به وی در 

کنند و از شدت رفتارهای های ممکن کمک میانتخاب بهترین واکنش

 (.1400ند )بخشی و میرلو، دهغیرانطباقی و پرخاشگرانه کاهش می

به علاوه، نتایج دیگر پژوهش حاضر نشان داد که هوش هیجانی با 

های ی منفی و معناداری داشت. این یافته نیز با پژوهشپرخاشگری نیز رابطه

 ,.Coccaro et al., 2016; Costa & Faria, 2023; Fathi et al)پیشین 

2020; García-Sancho et al., 2014; Mam Ghaderi et al., 2024; 

Peláez-Fernández et al., 2015; Quintana-Orts et al., 2021; 

Soriano Sánchez & Jiménez Vázquez, 2023; Taghavi Yazdi, 

2022; Trigueros et al., 2020) عنوان به هیجانی همسو است. هوش 

 ,Jaloudari) شودیم تعریف دیگران و خود نترل هیجاناتک و کدر ظرفیت

گیری رفتار پرخاشگرانه . گرچه ممکن است عوامل مختلفی در شکل(2016

نقش داشته باشند، نتایج پژوهش حاضر نشان داد که برخورداری افراد از 

های بین فردی و یادگیری تواند به دلیل رشد مهارتهوش هیجانی بالاتر می

، بر کاهش میزان بروز رفتارهای پرخاشگرانه در فرد تاثیر هاکنترل هیجان

ها ها و کنترل آنچشمگیری بگذارد. هوش هیجانی با تاکید بر شناسایی هیجان

توان به مدیریت رفتارهای پرخاشگرانه در میان نواجوانان کند که میتاکید می

. به علاوه، (Sigarachi et al., 2021)کمک کرد و میزان آن را کاهش داد 

گری هوش حاضر مبنی بر میانجیی دیگر پژوهش توانند با نتیجهاین نتایج می

های حل مسئله و پرخاشگری، همسو باشند. ی بین مهارتهیجانی در رابطه

ی بهتر با پرخاشگری کمتر همراه های حل مسئلهبر اساس نتایج، مهارت

شود، هست، به علاوه، زمانی که هوش هیجانی نیز در این معادله وارد می

های حل به عبارت دیگر، مهارتشود. باعث کاهش بیشتر پرخاشگری می

ی موثر با فراهم کردن راهبردهای مناسب برای مقابله با شرایط ناکام مسئله

شوند. حال، هوش هیجانی بالا با ارزیابی کننده، مانع از بروز پرخاشگری می

شرایط هیجانی حاکم بر موقعیت چه در فرد و چه در افراد مقابل، و انتخاب 
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ه با بار هیجانی همخوانی داشته باشد و مناسب شرایط بهترین پاسخ رفتاری ک

کند که در ی کارآمدتر از راهبردهای حل مسئله کمک میباشد، به استفاده

 دهد.ی آن، میزان پرخاشگری نوجوانان را بیشتر کاهش مینتیجه

هایی در پایان، لازم به اشاره است که پژوهش حاضر نیز با محدودیت

پژوهش حاضر از نوع توصیفی بود و جهت تعمیم  مواجه بود. نخست، طرح

نتایج به کل جامعه مناسب نیست. همچنین، این پژوهش تنها به قشر خاصی 

آموزان پسر مقطع دبیرستان شهر اهواز محدود است و از جامعه، یعنی، داتش

-ی تفاوتها باید احتیاط کرد. مقایسهدر استفاده از نتایج آن برای سایر جامعه

شود که یتی نیز صورت نگرفته است. به لحاظ پژوهشی، پیشنهاد میهای جنس

های مشابهی در جوامع مختلف و با هر دو جنسیت صورت گیرد تا پژوهش

های آزمایشی روایی بیرونی نتایج افزایش یابد و در صورت امکان، از طرح

های حل مسئله ی بیشتری شود. به لحاظ کاربردی، بر آموزش مهارتاستفاده

های هیجانی بر کاهش پرخاشگری نوجوانان مستعد رفتار مهارت و

 شود.پرخاشگرانه نیز تاکید می

 تعارض مدافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مال حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

 موازین اخلاق 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است. 

 مشارکت نویسددگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 تشکر و قدردان 

از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش یاری رساندند تشکر و 

 گردد.قدردانی می
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