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Abstract:  

Objective: The aim of this study is to identify and analyze the psychological components influencing the acceptance of psychological 

counseling during economic crises. 

Methods and Materials: This qualitative study used semi-structured interviews. The sample consisted of 23 residents of Tehran who had 

experienced psychological issues during recent economic crises. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using 

NVivo software and thematic analysis. Theoretical saturation was used as the main criterion for stopping data collection. 

Findings: The results showed that various psychological components influenced the acceptance of psychological counseling. These 

components included financial anxiety, self-esteem, social support, attitudes toward economic crises, and coping styles. Financial anxiety 

was identified as one of the major barriers to seeking counseling. Additionally, low self-esteem and lack of social support were found to be 

other barriers to accessing counseling services. 

Conclusion: This study reveals that in times of economic crises, psychological factors such as financial anxiety and self-esteem significantly 

impact the acceptance of psychological counseling. Therefore, addressing these components can be essential in designing more effective 

psychological interventions in crisis situations. 
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 چکیده

 .است یاقتصاد یهادر دوران بحران  یشناختروان  یهامشاوره  رشی بر پذ رگذاریتأث یشناختروان  یهامؤلفه  لیو تحل  ییمطالعه شناسا نی هدف از ا هدف:

تهران بود که در    نینفر از ساکن  ۲۳نمونه شامل    تیانجام شد. جمع  افتهی ساختارمه ین  یهاو با استفاده از مصاحبه   یفیاز نوع ک   ق یتحق  نی ا  :و مواد  هاروش

 NVivo افزارو با استفاده از نرم   یآورجمع   افتهی ساختارمهین  یهامصاحبه   قی ها از طرشده بودند. داده  یشناختدچار مشکلات روان   ریاخ  یاقتصاد  یهابحران 

 .ها استفاده شدداده  یآورتوقف جمع  یبرا  یاصل اریعنوان معبه  یقرار گرفت. اشباع نظر لیو تحل  هی مورد تجز کیتمات لیتحلو روش 

عزت   ، یها شامل اضطراب مالمؤلفه   نی هستند. ا  رگذاریتأث  یشناختروان   یهامشاوره  رش ی بر پذ  یمختلف  یشناختروان   یهانشان داد که مؤلفه   جی نتا   :هاافته ی

  رش ی پذ  درعوامل بازدارنده    نی تراز مهم   یکی عنوان  به   ی. اضطراب مالباشندیم  ی امقابله  یهاو سبک   ینگرش به بحران اقتصاد  ،یاجتماع  تی نفس، حما

 .دی مطرح گرد یاخدمات مشاوره  رشی در پذ گری عنوان موانع دبه یاجتماع تی و عدم حما نییعزت نفس پا نیمشاوره شناخته شد. همچن

  ی ها مشاوره  رشی و عزت نفس بر پذ  یچون اضطراب مال  یشناختعوامل روان   ،یاقتصاد  یهاکه در دوران بحران   دهدی نشان م  قیتحق  نی ا  :یریگجه ینت

 باشد.  یضرور یبحران طی مؤثرتر در شرا یشناختمداخلات روان  یدر طراح تواندیها ممؤلفه  نی توجه به ا ن،ی دارند. بنابرا یمهم ریتأث یشناختروان 

 . بحران یشناسروان  ،یاجتماع تی عزت نفس، حما ،یاضطراب مال ،یمشاوره، بحران اقتصاد رشی پذ کلیدواژگان:
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 مقدمه 

 یاو گسترده  قیعم  راتیافراد دارند، بلکه تأث  یو اقتصاد  یشت ی مع   طیبر شرا  یتنها اثرات منفنه   ،یجهان  یهاچالش   نیتراز بزرگ  یک یعنوان  به  یاقتصاد  یهابحران

سقوط  ،یکار یتورم، ب ،یرکود اقتصاد چونهم یاز عوامل مختلف  یناش توانندی که م یاقتصاد یها. بحران آورند ی دنبال مبه ز یجامعه ن یو اجتماع  یبر سلامت روان

(.  Blanchard & Leigh, 2013) گردندی افراد و جوامع م  یزندگ   طیدر شرا  یاعمده  راتییباشند، موجب تغ   های مانند پاندم یجهان  یهابحران  ای  ،یمال  یبازارها

 . گذارند ی م  می تقمس   ریتأث زیآنان ن یشناسافراد بلکه بر روان یمال  تی تنها بر وضعنه  راتییتغ  نیا

-Kabat)  شوندی استرس، و کاهش عزت نفس مواجه م   ،یاز جمله اضطراب، افسردگ  ی شناخت از افراد با مشکلات روان  یار یبس   ،یاقتصاد  یهادوران بحران   در 

Zinn, 2013 ها را تحت  آن  یاجتماع  و یفرد یو زندگ ابدی شی شدت افزابه تواندی دچار بحران هستند، م  یکه از نظر مال یدر افراد ژهیوبه یمشکلات روان  نی(. ا

  ی شناخت موارد ممکن است به بروز اختلالات روان   یدر افراد شود و در برخ  یدیو ناام  یپناهی باعث احساس ب  تواندی م   یمال  یعنوان مثال، فشارهاقرار دهد. به  ریتأث

 یروان ت ی استرس و بهبود وضع تی ری منظور مدبه  یشناخت روان اورهخدمات مش افتیبه در  از ین  ،یطی شرا نی در چن ن،ی(. بنابراFriedli, 2013منجر گردد ) تری جد

 .رسدی به نظر م  یافراد ضرور 

 یهامشاوره   رش ی. پذ برندی خدمات بهره نم   نی ها از ااز آن   یار یبس   ،یاقتصاد  یهادر دوران بحران   یشناختروان  یهامشاوره  افتیافراد به در   دیشد   از یوجود ن   با

از    یار ی(. بس Cunningham, 2006اشاره کرد )  یو فرد  ،یاجتماع  ،یبه موانع فرهنگ   توانی قرار دارد که از آن جمله م  یعوامل مختلف   ریتحت تأث  یشناختروان

  یحوزه خوددار   نی از مراجعه به متخصصان ا  ،یشناخت روان  یهامشاوره  یاثربخش   یغلط درباره  یباورها  ای  ،یاحساس شرم، ترس از قضاوت اجتماع   ل یافراد به دل 

در   یی و احساس عدم توانا یاقتصاد یهانسبت به بحران  ی منف یهانگرش  ل یافراد ممکن است به دل ی برخ ن، ی(. علاوه بر ا Pescosolido et al., 2007) کنند ی م

 (.Möller-Leimkühler, 2003اجتناب کنند ) یشناخت هرگونه کمک روان  رش ی از پذ یطور کلبه ت،ی وضع  رییتغ

خدمات    نی به ا  یابیدست   یبرا  ی حال، موانع متعدد  نی اما در ع  ابد،یی م   شی افزا  یشناخت روان  یهات یبه حما   از ین  ،یبحران  طیاند که در شرانشان داده   قاتیتحق

  ی امر  ،یاقتصاد  یهادر دوران بحران   ژهیوبگذارند، به  ریتأث  یشناختروان  یهامشاوره  رش یبر پذ  توانندی که م   یشناختروان  یهادرک مؤلفه   ن،ی وجود دارد. بنابرا

و عوامل    ،یاجتماع   تی مانند حما  یعوامل اجتماع  ،یمانند اضطراب و افسردگ   یشامل عوامل فرد  توانندی ها ممؤلفه   نی (. اLecomte et al., 2012است )  یضرور 

 باشند.  یمال یهای همچون نگران  یاقتصاد

ها، اضطراب  مؤلفه   نی ا  نیتراز مهم   یک ی.  رندینشأت بگ   ی از ابعاد مختلف  توانندی م   گذارند،ی م   ریتأث  ی شناختروان  یهامشاوره  رش یکه بر پذ   یشناختروان  یهامؤلفه 

ممکن است دچار احساس اضطراب   د،قرار دارن  د یشد   یمال   یکه تحت فشارها  ی. افرادشودی م   د یتشد   یدر دوران بحران اقتصاد ژهیواست که به  یو استرس مال 

  ی های نگران   لیاز افراد به دل  یار ی(. بسDohrenwend, 2000بگذارد )  ریمراجعه به مشاوره تأث  یها براآن   یریگم ی بر تصم  تواندی م   تی وضع  نیشوند که ا  یپناهیو ب

  یرو  یمال  یرفتارها  راتییتغ  ای  ی مانند خوددرمان  گرید  یهاوه یدهند به شی م   حیآن، ترج  یو به جا  کنندی م  یخوددار   یشناختروان  یهادرمان   یریگ یخود از پ  یمال

 (. Kessler et al., 2005) اورندیب
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دارند، کمتر    یترن ییکه عزت نفس پا  یکه افراد  دهند ی نشان م  قاتیمشاوره، عزت نفس افراد است. تحق  رش یبر پذ   رگذار یتأث  ی شناختروان  یهامؤلفه   گر ید  از 

احساس شرم و خجالت   لیدل  هب ایها کمک کند به آن  تواندی افراد ممکن است احساس کنند که مشاوره نم نی . اروندی م یشناختروان یهاکمک  افتیبه دنبال در 

  ی به جستجو  لیتما  شتری برخوردارند، ب  یکه از عزت نفس بالاتر  ی(. در مقابل، افرادCorrigan et al., 2014مشکلات خود را آشکار کنند )  خواهندی نم   گرانیاز د

 (. Heath et al., 2013کنند ) یبردار خدمات بهره   نی از ا توانندی تر مدارند و راحت  یشناختروان یهاکمک 

  ت یاند که افراد با حما نشان داده  قاتی از تحق یار ی. بس شودی در نظر گرفته م  یشناختروان یهامشاوره   رش یعامل مهم در پذ  کی عنوان به زین  یاجتماع  تی حما

مند هستند، احساس  و دوستان بهره   اده خانو  یهات ی که از حما  یعنوان مثال، افرادمشاوره دارند. به  رش یبه پذ   یشتری ب  لیاز خانواده و دوستان، تما  تری قو  یاجتماع 

(.  Gonzalez et al., 2010مراجعه به مشاوره عمل کند )  یمانع برا  کیعنوان  به  تواندی م  هات ی حما  نی ندارند و ا  از ین   ییمراجعه به مشاور به تنها  یکه برا  کنندی م

 .روندی خود م  یحل مشکلات روان یبرا یاحرفه یهابه دنبال راه شتری برخوردارند، ب یکمتر یاجتماع تی که از حما یدر عوض، افراد

  یی مطالعه حاضر به شناسا  ،یطی شرا  نی در چن  یشناختروان  یهامشاوره   رش یبه پذ  از یافراد و ن  یبر سلامت روان  یاقتصاد  یهاگسترده بحران   راتیتوجه به تأث  با

چون    یدرک عوامل   تی بر اهم   ژهیوبه مطالعه    نی . اپردازدی م   یاقتصاد  یهادر دوران بحران   یشناختروان  یهامشاوره   رش یبر پذ   رگذار یتأث  ی شناختروان  یهامؤلفه 

و متخصصان بهداشت روان کمک    گذاراناست یبه س  تواندی م   قیتحق   نی دارد. ا  دیتأک   یاخدمات مشاوره  رش یدر پذ  یاجتماع   تی عزت نفس، و حما  ،یاضطراب مال 

 را برطرف سازند.  دارائه دهند و موانع موجو  یصورت مؤثرتربه یاها، خدمات مشاوره مؤلفه   نی کند تا با درک بهتر ا

 شااس  پژوهشروش

 یهادر دوران بحران   ی شناختروان  یهامشاوره رش یبر پذ   رگذار یتأث  ی شناختروان یهااستفاده کرده است که بر درک مؤلفه   ی ف یک   ق یتحق  یمطالعه از طراح   ن یا

 یهادگاه یو قادر به ارائه د  اندرا تجربه کرده  یاقتصاد  یهاکه بحران   یهدفمند انتخاب شدند تا افراد  یریگصورت نمونه کنندگان بهتمرکز دارد. شرکت   یاقتصاد

  ی اقتصاد-ی و اجتماع  ی تی جنس  ،یسن  یهاگروه  ندهی کننده از تهران انتخاب شدند که نماشرکت   ۲۳هستند، وارد مطالعه شوند. در مجموع،    نهیزم   نی در ا  قیو دق  یغن 

 قرار داشتند.   یاقتصاد یهابحران  ریأثتحت ت می رمستقیغ  ای می طور مستقسال بودند و به کنندگان بزرگ مختلف بودند. تمام شرکت 

  ی شناخت به عوامل روان   قیو عم  ریپذطور انعطاف که به   دادی امکان را م  نی کننده اشدند که به مصاحبه   یآور جمع   افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه   قیاز طر  هاداده 

که آزادانه افکار و   شدی فراهم م  دگان کننشرکت   ی امکان برا  ن ی حال ا  ن یبپردازد و در ع   یبحران اقتصاد  طیدر شرا  یشناخت روان  یهامشاوره   رش یبر پذ   رگذار یتأث

کنندگان  شرکت   تیها با رضابود. تمام مصاحبه   قهیدق  60-45  باًیزمان هر مصاحبه تقرانجام شدند و مدت   یها به زبان فارسکنند. مصاحبه   انیخود را ب  اتیتجرب

 . دندیمنتقل گرد  لیوتحله یتجز یبرا قیطور دق شدند و به یضبط صوت

  ل یتحل   نی دست آمد. اکنندگان بهشرکت   یهاکه از پاسخ  ییهاالگوها و تم   ریو تفس   ییشدند، با تمرکز بر شناسا  لیوتحلهی تجز   ک یتمات   لیبا استفاده از تحل  هاداده 

  ی به اشباع نظر  دن یتا رس  ندیفرآ   نی ل کرد. ایتسه   دار ی معن  یهاها را در تم داده   یبندو دسته   یکدگذار   ،یسازمانده  ندیانجام شد که فرآ  NVivoافزار  با کمک نرم 

از جمع   معنان یابه  افت،یادامه   مهم  دی تم جد  چیه  شتر،یب  یهاداده   یآور که  ن به   یو  ادب  هاافته ی. سپس  امدیدست  با  ارتباط  زم   اتیدر  در   ی هامؤلفه  نهیموجود 

 شدند.  لیتحل یاقتصاد یهادر دوران بحران  یشناختروان یهامشاوره  رش یبر پذ رگذار یتأث یشناختروان
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 هایافته

نفر  4 ،یدرصد( بودند. از نظر سن  5۲نفر مرد )  1۲درصد( و  4۸نفر زن ) 11ها آن  انیکننده انتخاب شدند که از م عنوان شرکت نفر به   ۲۳مطالعه، تعداد   نیدر ا

درصد( و  ۲6سال )  60تا  46 ینفر در گروه سن 6درصد(،  4۳سال )  45تا  ۳1 ینفر در گروه سن 10درصد(،  17سال )  ۳0تا  1۸ یکنندگان در گروه سن از شرکت

  ت ی درصد( مجرد بودند. از لحاظ وضع  ۳5نفر )  ۸درصد( متاهل و    65نفر )   15کنندگان،  شرکت   انیدرصد( قرار داشتند. در م   1۳سال )   60  ی بالا  ینفر در گروه سن   ۳

 ینفر دارا  ۲درصد( و    17ارشد )  یمدرک کارشناس  یدارانفر    4درصد(،    5۲)   یمدرک کارشناس  ینفر دارا  1۲درصد(،    ۲۲)  پلمیمدرک د  ینفر دارا  5  ، یلیتحص

نفر   7  ،یدرصد( در بخش دولت ۲۲نفر ) 5مشغول به کار بودند،  ی درصد( در بخش خصوص   ۲6کنندگان )نفر از شرکت   6 ن،ی درصد( بودند. همچن  9مدرک دکترا )

 بودند.  کار یدرصد( ب ۲۲نفر ) 5درصد( شاغل آزاد و   ۳0)

 ی فرد یشناختروان یهامؤلفه 

خود در  دیشد یهای کنندگان از نگران از شرکت  یار یها مطرح شد. بس است که در اکثر مصاحبه  یفرد یشناختروان یهامؤلفه   نیتراز مهم  یک ی  یمال اضطراب

در دسترسم    یزیچ   چیکه ه  کنمی احساس م   شوم،ی م   دار یهر روز که ب"کرد:    انیکنندگان باز شرکت   یکیصحبت کردند.    یمال  ندهیو آ   یاقتصاد  تیمورد وضع 

  ی پناهیگذاشته و احساس ب ریافراد تأث یفرد  یمختلف زندگ  یهابر جنبه  یاضطراب مال نی ا "لحظه از دست برود. کی. تمام آنچه که دارم ممکن است در ست ی ن

 داده است.  شی و ترس از شکست را افزا

بودن عزت نفس خود در دوران بحران  نیی از آنان به پا یار یکنندگان مشاهده شد. بسشرکت  ان یدر م ی توجهطور قابلبود که به یاز مسائل  ی کی  زینفس ن  عزت 

کاهش عزت    نیا  "ام؟ستهی شااصلاً    ایآ  کنمی نشان دادن ندارم. با خودم فکر م   یبرا  ی زیچچ یه  گرید   کنمی احساس م"کنندگان گفت:  از شرکت   یکیاشاره کردند.  

 . دندی دی خود را ناتوان م ای کردند ی م  سهی مقا گرانیکه افراد خود را با د  افتیی شدت م یزمان  ژهیونفس به

کنندگان از از شرکت یار یها به آن پرداخته شد. بس بود که در مصاحبه  یفرد یشناختروان یهااز مؤلفه  گرید  یکی یبحران اقتصاد طیاسترس در شرا تی ر یمد

 ی روادهیآرام بماند، به پ  هنمذ  نکهیا  یبرا"شوندگان اظهار داشت:  از مصاحبه   یکیسخن گفتند.    کردند،ی مقابله با استرس استفاده م   یکه برا  یمختلف   یهاک ی تکن

در کاهش   زینگرش و ورزش ن  رییمانند تغ  یامقابله  یهااستفاده از روش   "استراحت کنم.  یتا کم  دهمی را به خودم اختصاص م  یدر طول روز لحظات  ای  رومی م

 استرس مؤثر شناخته شد. 

 ی اجتماع  یشناختروان یهامؤلفه 

خانواده   تی از افراد اذعان داشتند که حما یار یداشت. بس  یشناختروان یهامشاوره  رش یدر پذ ینقش مهم  یدر دوران بحران اقتصاد ژهیوبه یاجتماع  تی حما

شنوم که به مشاور مراجعه ی از دوستانم م  یوقت "شوندگان گفت:  از مصاحبه   یکیبه مشاوران مراجعه کنند.    یها کمک کند تا به راحتبه آن   تواندی و دوستان م

 " که جرات کنم به مشاور مراجعه کنم. شودی باعث م نی کار را انجام دهم. ا نی ا دی که من هم با کنمی اند، احساس م کرده
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 گران یکه در رابطه با اعتماد به د یی دها یکنندگان از ترداز شرکت  یار یمورد توجه قرار گرفت. بس  قیتحق  ن یبود که در ا   یاز مسائل گرید  یک ی  گرانیبه د  اعتماد

  ن یا  "بزنند.   بی است به من آس  کنمم  کنمی اعتماد کنم. احساس م  گرانیبه د   یبه راحت  توانمی نم "شوندگان اظهار داشت:  از مصاحبه  یک یداشتند، صحبت کردند.  

 باز دارد.  یشناختکمک روان  یمشاوره باشد و افراد را از جستجو برا رش یپذ یبرا یمانع  تواندی م  گرانی عدم اعتماد به د

 یاقتصاد یشناختروان یهامؤلفه 

 یهاکنندگان نگرش از شرکت   یار یدر دوران بحران بود. بس یشناختروان  یهامشاوره  رش ی بر پذ  رگذار یعوامل تأث نیتراز مهم   یک ی  ی به بحران اقتصاد  نگرش 

روز به روز بدتر   زیچ. همه رمندا  یاقتصاد  طی به بهبود شرا  یدی ام  چیه"کرد:    انیشوندگان باز مصاحبه   یکیداشتند.   یاقتصاد  تی نسبت به وضع  یانانه ی و بدب  یمنف 

اوضاع را  تواندی نم  یکمک چیبرسند که ه جهی نت نیافراد ممکن است به ا رایشود، ز  یشناخت خدمات روان رش یمانع از پذ تواندی م یمنف  یهانگرش  نیا ".شودی م

 دهد.   رییتغ

 طی تا شرا  کردندی از افراد تلاش م   یار یمطالعه مشاهده شد. بس  ن یبود که در ا   یاقتصاد   یشناخت روان  یهااز مؤلفه   گرید   ی کی  یمال   ت ی بهبود وضع  یبرا  زه یانگ

  " باشم.  نده ی به فکر آ  دیباشد، با  تسخ   طیاگر شرا  یدهم. حت  شی تا درآمدم را افزا  کنمی تمام تلاشم را م "شوندگان گفت:  از مصاحبه  یکیخود را بهبود دهند.    یمال

 . ابندیمقابله با بحران ب یبرا یدی جد یهابروند تا راه یشناختروان یهاکه افراد به دنبال مشاوره شودی موجب م  ،یاقتصاد  تی بهبود وضع  یبرا زهیانگ  نیا

 ی فرهنگ  یشناختروان یهامؤلفه 

تابو   کی عنوان مختلف، مراجعه به مشاوره هنوز به  یهامطالعه بود. در فرهنگ   نی مهم در ا  یشناختروان  یهااز مؤلفه   یک یدر مورد مشاوره    یفرهنگ  یباورها

  "و به مشاور مراجعه نکرد.  رد درون خانواده حل ک  دیکه مشکلات را با  شدی گفته م شهی ام همدر خانواده " شوندگان گفت:  از مصاحبه   یک ی. شودی در نظر گرفته م

 بازدارد.  یشناختافراد را از استفاده از خدمات روان  تواندی ها منگرش  نیا

  یکی اشاره کردند.   شی ایمانند دعا و ن   یمعنو  یهاکنندگان به استفاده از روش از شرکت   یار یبود. بس   رگذار یمشاوره تأث  رش یبر پذ   زین   یو معنو  ی نی د اعتقادات

نقش    تواند ی م  ینی د  اعتقادات  ".کندی کمک م  نیا   کنمی . احساس مکنم ی ابتدا به خداوند مراجعه م  کنم،ی به مشکلاتم فکر م  یوقت "شوندگان گفت:  از مصاحبه 

 کند.  جادیا  یشناختروان یهامشاوره   رش یپذ یبرا یممکن است مانع  ی کند، اما گاه فایا یاقتصاد یهادر مقابله با بحران   یت یحما

 یرفتار  یشناختروان یهامؤلفه 

حل کنند و از مراجعه   ییتنهامشکلات خود را به  دهندی م  حیاز افراد ترج  یمطالعه به آن پرداخته شد. برخ  نیبود که در ا  یاز عوامل  یکی  یفرد  یامقابله  سبک

چه    دیندارم که به من بگو   از ین  یخودم مشکلاتم را حل کنم. به کس   کنمی م   ی من معمولاً سع"کرد:    انیشوندگان ب از مصاحبه   ی کی.  کنند ی م  یبه مشاوره خوددار 

 بگذارد.  یمنف  ریمشاوره تأث رش یبر پذ تواندی م یاسبک مقابله ن یا  "بکنم. دیبا یکار 

 یبحران اقتصاد   طیکنندگان اذعان داشتند که در شرااز شرکت   یار یمورد توجه قرار گرفت. بس  قیتحق   نی در ا  زین  یاز بحران اقتصاد  یناش  یرفتار   راتییتغ

انداز فکر به پس   شتری کنم و بی پول خرج نم  یبه راحت   گریهستم. د  میهانه یمراقب هز شتری الان ب"شوندگان گفت:  از مصاحبه   یک یاند.  داده   رییخود را تغ  یرفتارها

 . کنندی طور ناخودآگاه آن را اتخاذ ماز افراد به یباشد که برخ  یمقابله با بحران اقتصاد یراهبرد برا کی دهنده نشان  تواندی م  یرفتار  راتییتغ  نیا  ".کنمی م
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خود    یزندگ   یهات یدر اولو  یضرور   راتییکنندگان به تغ شد. شرکت   یبررس  قی تحق  نی بود که در ا  ی عوامل گریاز د  یاقتصاد   راتییدر برابر تغ  یریپذانعطاف 

به من کمک    نی دهم. ا  ریی تغرا    میهات ی به آن عادت کنم و اولو  کنمی م   یبدتر شده، اما سع   ی اقتصاد  طیشرا "شوندگان اظهار داشت:  از مصاحبه   یک یاشاره کردند. 

ها باشند و از خدمات  مقابله با بحران   یبرا  دیجد   یهاباعث شود افراد به دنبال راه   تواندی م   رات ییدر برابر تغ  یریپذانعطاف   "کنم.  تی ریرا بهتر مد   ط یتا شرا  کندی م

 بهره ببرند.  یشناختروان

 گیرینتیجه بحث و 

ها مؤلفه   نی هستند. ا  رگذار یتأث  یاقتصاد  یها در دوران بحران   یشناختروان  یهامشاوره  رش یبر پذ  یمختلف   یشناختروان  یهامطالعه نشان داد که مؤلفه   ن یا   جینتا

از   یکی   یدادند که اضطراب مال   ننشا  هاافتهی افراد بودند.    یامقابله  یهاو سبک   ینگرش به بحران اقتصاد   ،یاجتماع  تیعزت نفس، حما   ،یشامل اضطراب مال 

م   یعوامل   نیترمهم  از پذ  شودی است که موجب  ااز شرکت  یار یکنند. بس  یخوددار   یشناخت روان  یهامشاوره  رش یافراد  ب  نی کنندگان در  کردند که   ان یمطالعه 

علاوه بر   ،یاضطراب مال  نی کرده است. ا  ت یها تقودر آن   را  ندهیو ترس از آ   یپناهی ها شده و احساس ب آن   یمال  یهای نگران  شی موجب افزا  یاقتصاد  یهابحران

از    گرید   یک یکاهش عزت نفس    ن، ی . علاوه بر اشودی م  زین   ی شناختروان  یهاحلراه  ی افراد در جستجو  یی موجب کاهش توانا   ،یفرد  یهای ریگم یبر تصم   ریتأث

 ، یمشکلات اقتصاد  لیکنندگان احساس کردند که به دلاز شرکت  یار ی. بس گذاردی م   یمنف   ریمشاوره تأث  رش یاست که بر پذ  یدر دوران بحران اقتصاد   جیمشکلات را

 کردند.  یندارند و از مراجعه به مشاور خوددار  یارزش چیه  گرید

خانواده و دوستان برخوردار بودند،   ت یکه از حما  ی شد. افراد  ییشناسا  یشناخت روان  یهامشاوره   رش یبر پذ   گرید   رگذار ی عنوان عامل تأثبه   زین   یاجتماع   تی حما

نتا  ج ی نتا  نیحل کنند. ا   خود  کانیبا کمک نزد  ای  ییتنهابه  توانندی که مشکلاتشان را م   کردندی احساس م  رایبه مراجعه به مشاور داشتند، ز   یکمتر  لیتما   ج یبا 

 ,.Gonzalez et alمشاوره عمل کند )  رش ی عامل بازدارنده در پذ  ک یعنوان  به   تواندی م   ی اجتماع  تی حما  دهندی راستا است که نشان مهم   نی ش یپ  یهاپژوهش

  یی و راهنما  ت ی تا احساس حما  روندی م   ی شناختروان  یاهبه دنبال خدمات مشاور   شتر یب   یاجتماع   ت ی کمبود حما  ل یاز افراد به دل  ی حال، برخ  نی (. در ع2010

 مشاوره عمل کند.  رش یدر پذ  کنندهل یتسه  نیچن عامل بازدارنده و هم   کیعنوان  زمان بههم  تواندی م  یاجتماع  تی رو، احساس حما نی کنند. از ا افتیدر 

 یافراد   ژهیوکنندگان، به از شرکت   یبودند. برخ   رگذار یمشاوره تأث  رش یبودند که بر پذ  ییهامؤلفه   گر یاز د  زین  یامقابله   یهاو سبک   ی به بحران اقتصاد  نگرش 

. در  رفتندی به دنبال مشاوره نم  لیدل نینداشتند و به هم طیو بهبود شرا تی وضع  رییبه تغ یکردند که اعتقاد انیداشتند، ب ینسبت به بحران اقتصاد  یکه نگرش منف 

گذشته    یهابا پژوهش   جینتا  نی مشاوره نشان دادند. ا  افتیبه در   لیتما  شتری خود برخوردار بودند، ب  یمال  تی بهبود وضع  یبرا   یبالاتر  زهیکه از انگ  یمقابل، افراد

 (.Lecomte et al., 2012) کنند ی مراجعه م یشناخت به خدمات روان شتریب ط یشرا  رییتر نسبت به تغ افراد با نگرش مثبت  دهندی دارد که نشان م یهمخوان 

متعدد نشان    قاتی است. تحق  یاضطراب مال   ،یشناختروان  یهامشاوره   رش یدر پذ  رگذار یعامل تأث  نی است. اول  نیی تبجنبه قابل  نی مطالعه از چند   نیا  یهاافتهی

اضطراب    نیا  ،یبحران اقتصاد  ان(. در دور Dohrenwend, 2000کنند )  جادیرا در افراد ا  یاز اضطراب مال   ییسطح بالا  توانندی م  یاقتصاد  یهااند که بحرانداده 

(، اضطراب  ۲01۳)   Leighو    Blanchard  قاتی باز دارد. بر اساس تحق  ی شناختروان  یهاکمک   یو افراد را از جستجو  ابدی  شیافزا  یانده ی صورت فزاممکن است به 
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مطالعه    نیاز افراد در ا  یار یراستا، بس   نیمنجر شود. در هم  تدر مواجهه با مشکلا  دیمؤثر و مف  یهاحل راه  یجستجو  یفرد برا   ییبه کاهش توانا  تواندی م   یمال

 حل کنند.  ییتنهامشکلاتشان را به  ایکنند  هیتک یگرید  یمشاوره به منابع مال  یدادند تا به جا  حیخود، ترج یمال یهای نگران  لیاذعان داشتند که به دل 

 یترن ییکه عزت نفس پا  ی مشخص شد، افراد  قیتحق   ن ی ا  یمشاوره است. همانطور که در مطالعه  رش یدر پذ  رگذار یتأث   یهااز مؤلفه   گرید   ی کینفس    عزت 

دارد که  یمخوان ( ه ۲014و همکاران )   Corriganهمچون مطالعات    نی شیپ  یهابا پژوهش   افتهی نی هستند. ا  ی شناختروان  یهاکمک   افتیدارند، کمتر به دنبال در 

مند شوند. در  بهره   یشناخت از خدمات روان  توانندی که نم   کنندی مشاوره دارند و احساس م   رش یبه پذ  ی کمتر  لیتما  تر،ن ییبا عزت نفس پا  یافراد  دهند ی نشان م 

به    لیامر منجر به کاهش تما  نیو ا   افتهی  ش یافزا  ین یبو خودکم   یارزشی احساس ب  ،یبحران اقتصاد   طیاشاره کردند که در شرا  یادیکنندگان ز مطالعه، شرکت   نیا

 شده است.  یشناختمراجعه به مشاوران روان

برخوردار   یشتری ب  یاجتماع   تیکه از حما  ی افراد  ،یبحران اقتصاد  طیاست. در شرا  رگذار یمشاوره تأث  رش یاست که بر پذ  یگریعامل د زین  یاجتماع   تی حما

  ی اجتماع   ت ی حما  دهندی م دارد که نشان    ی( همخوان۲010و همکاران )  Gonzalez  ق یتحق  جیبا نتا   افته ی  ن ی. ا رفتندی م   ی شناختبودند، کمتر به دنبال مشاوره روان

 لیبرخوردار نبودند، تما  یکاف  یاجتماع   تیکه از حما  یحال، افراد  نیعمل کند. در ع   یشناخت خدمات روان  یبرا  نی گزیو جا  یتی منبع حما  کی عنوان  به  تواندی م

 کنند.  افتیدر   یشناختروان یهات ی حما قیداشتند تا از آن طر یشناخت روان یهابه مراجعه به مشاوره  یشتریب

 یر یگاستفاده از روش نمونه  ها،ت یمحدود   ن یتراز مهم   ی کیدر نظر گرفته شود.   د ی است که با  یی هات ی محدود یخود، دارا دی مف  یهاافته یمطالعه با وجود   ن یا

مطالعه تنها در تهران   ن،ی همچن نباشد.    گرید  ی هات ی به جمع  میتعماز افراد تعلق داشته باشد و قابل  یخاص  تی تنها به جمع  جینتا   شودی هدفمند است که باعث م

 ی هامصاحبه  قیو از طر   ی فی صورت ک به  ق یتحق  ن ی که ا  یی از آنجا   ن،ی . علاوه بر اردیبگ  دهی را ناد  ی و فرهنگ  ییایجغراف  راتیتأث  تواندی مسئله م  نی انجام شده است و ا

  ی ریپذم ی تر شده باشد که ممکن است به تعمبرجسته   گران یکنندگان نسبت به داز شرکت   ی برخ  ات یانجام شده است، ممکن است نظرات و تجرب  افتهیساختار مه ین

 ی هات ی محدود   گریاز د  زیمشاوره ن   رش یبر پذ  یشناختروان  یهامؤلفه   قیدق  یرگذار یتأث  زانیم  یابیارز   یبرا  یکم  یهافقدان داده   ت،یبرساند. در نها   بی آس  جینتا

 . دیآی مطالعه به شمار م   نیا

 ی هات ی در جمع  یشناخت روان  یهامشاوره  رش یبر پذ  یشناخت روان  یهااثرات مؤلفه   ی به بررس  توانند ی م   نده ی آ  قاتیمطالعه حاضر، تحق   یهات ی توجه به محدود  با

مختلف    یهامؤلفه   ترق یدق  ریتأث  ،یآمار   یهالی تحل  ژهیوو به  یکم  یهابا استفاده از روش   توانندی م   قاتیتحق   نی مختلف بپردازند. ا  یی ایجغراف  یهامختلف و در مکان 

مختلف و    یمشاوره در کشورها رش ی بر پذ ی و اجتماع ی موانع فرهنگ ر یتأث یبررس ن،ی کنند. همچن یمشاوره را بررس  رش یو عزت نفس بر پذ ی مانند اضطراب مال

 تری به غن   تواندی م  رد،یرا در بر گ  یو هم کم  یفیک   یهاکه هم روش   یبیترک   یکردهایکمک کند. استفاده از رو  دهی پد  نیبه درک بهتر ا  تواندی جوامع مختلف م 

 کمک کند.  قاتی تحق نی ا شتر یب یرگذار یها و تأثشدن داده 

داشته باشند.    ژهیتوجه و  گذارند،ی م  ریمشاوره تأث  رش یکه بر پذ  یمختلف   یشناخت روان  یهابه مؤلفه   دیبا  یکه متخصصان بهداشت روان  دهدی نشان م   قیتحق   نیا

افراد به مراجعه به   بی ترغ  یبرا  یدیکل  یاز راهکارها  ی کیعنوان  به   تواندی و عزت نفس افراد م  یمطالعه، توجه به اضطراب مال   ن یا  یهاافتهیبر اساس    ژه،یوبه

به افراد کمک کند تا بدون    تواندی م  نی آنلا   یهامشاوره   ایکمتر    یهانه ی با هز  یی هامطرح شود. ارائه مشاوره  یاقتصاد  یهادر دوران بحران   ی شناختمشاوران روان 



یو شناخت  ی تجرب یفصلنامه روانشناس  
 

 

 

67 
 

  ی شناخت روان  یهامشاوره  رش یافراد را به پذ   تواندی ها و جوامع مدر خانواده   ی تی حما  یفضا   جادی ا  ن،ی مند شوند. همچنبهره   یشناخت از خدمات روان  ی مال  یهای نگران

  ییبگذارد، آگاه باشند و راهکارها  ریمشاوره تأث  رش یکه ممکن است بر پذ  یو اجتماع   یاز موانع فرهنگ   دیبا  یمتخصصان بهداشت روان  ت،ی کند. در نها  قیتشو

 موانع ارائه دهند.  نی غلبه بر ا یبرا

 ماافع تعارض 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مال  حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاق 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

 مشارکت نویسادگان 

 کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا 

 تشکر و قدردان  

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می 
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