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Abstract:  

Objective: The present study aimed to develop a verbal intelligence training package and evaluate 

its effectiveness in improving marital conflict resolution and marital adjustment. 

Methods and Materials: This mixed-method exploratory sequential study was conducted in two 

phases. In the qualitative phase, semi-structured interviews were carried out with 12 couples 

experiencing marital conflicts and 15 family psychology and couple therapy experts. Data were 

analyzed using Colaizzi’s seven-step thematic analysis, resulting in six main categories: 

psychological–communicational factors, communicational performance, cultural–economic 

contexts, intervening factors, coping strategies, and outcomes. These categories formed the basis for 

a ten-session intervention package, whose content validity was confirmed by 15 experts using CVR 

and CVI indices. In the quantitative phase, a quasi-experimental pretest–posttest control group 

design with a two-month follow-up was employed. The sample included 24 couples with marital 

conflicts from Tehran counseling centers, selected purposively and randomly assigned to 

experimental and control groups. Data were collected using the Sanaei Marital Conflicts 

Questionnaire (2008) and the Spanier Marital Adjustment Scale (1976). 

Findings: The results showed that the verbal intelligence training package significantly reduced 

marital conflicts and increased marital adjustment in the experimental group compared to the control 

group, and these effects persisted at the two-month follow-up. Multivariate analysis of variance 

(MANOVA) and repeated-measures ANOVA confirmed significant differences between pretest, 

posttest, and follow-up mean scores (p<0.001). 

Conclusion: The developed verbal intelligence training package can serve as an effective 

intervention to improve verbal communication, enhance marital adjustment, and reduce marital 

conflicts, providing practical guidance for family counselors and couple therapists. 
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آموزش   ن ی تدو  کلام   ی بسته  بررس   ی هوش  حل    ی اثربخش   ی و  بهبود  بر  آن 

 یی زناشو   ی و سازگار   یی تعارضات زناشو 
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 چکیده

و    ییآن بر حل تعارضات زناشو  یاثربخش  یو بررس  ی هوش کلام  یبسته آموزش  نیهدف پژوهش حاضر تدو  هدف:

 .بود ییزناشو یسازگار

انجام شد. در بخش   یو کم یفیدر دو بخش ک یمتوال یو طرح اکتشاف ختهی آم کردیپژوهش با رو نیا ها:و روش مواد

خانواده انجام   یشناسمتخصص روان  ۱۵و    ییتعارضات زناشو  یزوج دارا  ۱۲با    افتهیساختارمهین  یها مصاحبه  ،یفیک

شامل عوامل   یشش مقوله اصل ییشناسا ل،ی تحل حاصلشدند.  لیتحل یزیمضمون کلا لی ها با روش تحل گرفت و داده

بود    امدهایو پ  یامقابله  یگر، راهبردهاعوامل مداخله  ،اقتصادی–یفرهنگ  یهانهیزم   ،یعملکرد ارتباط  ،ارتباطی–یروان

و  CVI و CVR یهابسته با استفاده از شاخص  ییمحتوا  ییقرار گرفت. روا  یا ده جلسه  یبسته آموزش  نیتدو  یکه مبنا 

ن  ،یشد. در بخش کم  دییمتخصص تأ  ۱۵  نظر  یر یگ یبا گروه کنترل و پ  آزمونپس–آزمون شیپ  یشیآزمامهیاز طرح 

استفاده شد. جامعه آمار به  ییتعارض زناشو  یزوج دارا   ۲۴شامل    یدوماهه  صورت هدفمند در شهر تهران بود که 

پژوهش شامل پرسشنامه تعارضات    ی شدند. ابزارها  نیگزیو کنترل جا  شیدر دو گروه آزما  یطور تصادفانتخاب و به

 .( بود۱۹۷۶) ریاسپان ییزناشو یسازگار  اسی( و مق۱۳۸۷) ییثنا ییزناشو

معنادار   شیو افزا  ییمنجر به کاهش معنادار تعارضات زناشو  یهوش کلام  یبسته آموزش  ینشان داد اجرا  جینتا  :هاافته ی

 دار یپا  زیدوماهه ن  یریگ یاثرات در مرحله پ  نیبا گروه کنترل شد و ا  سهیدر مقا  شیدر گروه آزما  ییزناشو  یسازگار

  ن یانگیم   انیم   یدار یمکرر، تفاوت معن  یر یگو اندازه (MANOVA) یری چندمتغ  انسیوار  ل یتحل   یآمار  ی هاماند. آزمون

 .(P<001/0) کردند دییرا تأ  یر یگیآزمون و پ پس  آزمون،شی نمرات پ

مداخله مؤثر    کیعنوان  به  تواندیم  شدهیطراح  یهوش کلام  یاز آن است که بسته آموزش  یحاک  هاافتهی  :یریگجه ینت

مورد استفاده مشاوران و درمانگران خانواده   ییزناشو  یسازگار  شیکاهش تعارضات و افزا  ،یدر بهبود ارتباطات کلام

 . ردیقرار گ

 ییزناشو یسازگار ،ییتعارضات زناشو ،یهوش کلام  ،یبسته آموزش کلیدواژگان:

هوش   یبسعته آموزشع  نیتدو(. ۱۴0۵)  .رحیمیان ثابت، لیلا.، سععادتی شعامیر، ابوطال،.، و آزاد عبداپ پور، محمد  :استتاادده   نحوه

 ،(۱)۳ ،فصلنامه روانشناسی تجربی و شناختی.  ییزناشو یو سازگار  ییآن بر بهبود حل تعارضعات زناشو  یاثربخشع   یو بررسع  یکلام

۱-۱۸. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Family is the most fundamental social institution and 

plays a central role in the psychological, emotional, and 

social development of its members (Girma Shifaw, 2024). 

The quality of marital relationships serves as the core 

determinant of family stability and individual well-being, 

influencing mental health, life satisfaction, and the social 

functioning of partners (Pour Meqdad et al., 2024). 

However, marital conflict has increasingly been recognized 

as one of the most challenging phenomena undermining 

marital satisfaction and overall family functioning (Chung et 

al., 2023). Marital conflicts are typically characterized by 

incompatibility of needs, expectations, or beliefs that 

manifest through emotional, cognitive, and behavioral 

disagreements (Chiang & Bai, 2022). If left unresolved, such 

conflicts may evolve into destructive cycles that erode 

intimacy, trust, and long-term relational satisfaction, as well 

as negatively affect the psychological adjustment of children 

(Craft et al., 2021; Gong et al., 2023). 

In modern family psychology, communication 

competence and emotional intelligence are considered major 

protective factors against marital discord (Aidoo et al., 

2024). Among the multiple dimensions of intelligence, 

verbal intelligence—the capacity to think in words, 

communicate ideas effectively, and comprehend others’ 

verbal messages—has been relatively neglected in marital 

research despite its crucial role in interpersonal problem-

solving (Nikolaev & McGee, 2016). Verbal intelligence 

involves selecting appropriate words, understanding implicit 

meanings, managing tone and timing, and maintaining 

coherence and empathy in dialogue (Anghel, 2016). 

Individuals with higher verbal intelligence can navigate 

disagreement constructively, use linguistic cues to regulate 

emotions, and engage in problem-focused dialogue rather 

than avoidance or aggression (Abiodun et al., 2022). 

Recent empirical evidence has reinforced the predictive 

power of various intelligences—especially verbal and 

emotional intelligence—in marital stability and satisfaction. 

For instance, (Aspara et al., 2018) found that verbal 

intelligence predicted both the likelihood of marriage and its 

longevity. Similarly, (Valentina et al., 2021) demonstrated 

that emotional and linguistic intelligence contribute jointly 

to marital satisfaction, while (Aidoo et al., 2024) confirmed 

that emotional intelligence facilitates adaptive 

communication and conflict resolution in couples. These 

findings align with the idea that effective communication is 

not solely emotional but also cognitive and linguistic in 

nature (Paul et al., 1988). 

In Iranian society, where traditional gender roles, socio-

economic pressures, and cultural expectations intersect, the 

ability to maintain constructive communication has become 

even more critical (Allendorf, 2017; Yoo, 2022). Prior 

studies in this context have revealed that marital conflicts are 

often intensified by social norms, financial stressors, and 

limited verbal expressiveness (Pour Meqdad et al., 2024). 

According to (Sharif Nia et al., 2023), early maladaptive 

schemas and unresolved emotional wounds can further 

disrupt communication, whereas targeted interventions in 

linguistic and cognitive skills help reframe negative schemas 

and restore harmony between partners. 

Educational and therapeutic approaches focused on 

intelligence enhancement have gained attention in the field 

of applied psychology. Research on psycho-educational 

interventions aimed at improving cognitive, crystallized, and 

emotional intelligences has demonstrated significant 

benefits for self-regulation, social adaptation, and mental 

health (Roghani et al., 2024; Shams et al., 2025; Zoli et al., 

2024). For example, (Saadati Shami & Mousavi Fazli, 2022; 

Saadati Shami & Zahmatkesh, 2022) found that cognitive-

training programs increased attention and reduced emotional 

reactivity in students, whereas (Ghaebi Mahandoost et al., 

2022) emphasized the role of Islamic managerial 

intelligence in decision-making and interpersonal efficacy. 

Extending this line of reasoning to marital contexts, 

developing a verbal intelligence training package could 
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strengthen communicative clarity and emotional stability 

between spouses. 

Nevertheless, despite robust theoretical foundations, few 

studies have directly addressed verbal intelligence in adult 

relational contexts. Most existing interventions focus on 

general communication skills or emotional awareness but 

neglect the linguistic-cognitive mechanisms that govern 

conflict dialogue (Marvat et al., 2022; Nazari, 2024). 

Therefore, the present research sought to fill this empirical 

gap by developing and validating a verbal intelligence 

training package tailored for married couples and evaluating 

its effectiveness in reducing marital conflicts and enhancing 

marital adjustment. 

Methods and Materials 

This research employed a mixed-methods exploratory 

sequential design consisting of two phases: qualitative 

development and quantitative evaluation. 

In the qualitative phase, semi-structured interviews were 

conducted with 12 couples experiencing marital conflicts 

and 15 experts in family psychology and couple therapy. 

Additionally, 19 scholarly sources were analyzed to extract 

conceptual components related to verbal intelligence in 

marital contexts. Data were coded and analyzed using 

Colaizzi’s seven-step thematic analysis, leading to the 

identification of six major categories: psychological–

communicational factors, communicational performance, 

cultural–economic contexts, intervening variables 

(facilitators and barriers), coping strategies, and outcomes. 

These categories were used to construct a 10-session 

intervention protocol, each session focusing on a specific 

verbal skill such as active listening, emotional reflection, 

polite phrasing, empathy, and collaborative problem-

solving. The content validity of the package was confirmed 

by 15 experts using the CVR and CVI indices. 

In the quantitative phase, a quasi-experimental pretest–

posttest control group design with a two-month follow-up 

was used. The sample consisted of 24 couples (48 

individuals) with marital conflicts referred to counseling 

centers in Tehran during 2024. Participants were selected via 

purposive sampling and randomly assigned to experimental 

(n=12 couples) and control (n=12 couples) groups. The 

experimental group received the verbal intelligence training 

package over ten weekly 90-minute sessions, while the 

control group received no intervention. Data collection 

instruments included the Sanaei Marital Conflicts 

Questionnaire (2008) and the Spanier Marital Adjustment 

Scale (1976). Data were analyzed using descriptive 

statistics, Shapiro–Wilk test for normality, Box’s M test for 

covariance equality, Mauchly’s sphericity test, and repeated-

measures ANOVA with Greenhouse–Geisser correction. 

Findings 

In the qualitative phase, thematic analysis produced 110 

initial open codes, refined to 62 after removing 

redundancies, which were then grouped into 11 axial 

categories and finally condensed into six selective themes 

forming the basis of the intervention model. These themes 

captured the psychological and communicational 

foundations of verbal intelligence in marital interactions. 

Expert evaluation indicated high content validity, with CVR 

and CVI indices exceeding recommended thresholds. 

In the quantitative phase, descriptive statistics showed 

that the mean age of participants in the experimental group 

was 38.2 years (SD = 5.10) and in the control group 39.7 

years (SD = 4.43), indicating demographic homogeneity. 

Educational levels ranged from associate to doctoral 

degrees, with most participants holding bachelor’s or 

master’s degrees. 

The results of Box’s M test (F = 6.83, p = 0.001) revealed 

a lack of covariance homogeneity; however, equality of 

group sizes permitted the continuation of repeated-measures 

analysis. Levene’s test indicated homogeneity of variances 

(p > 0.05). MANOVA results (Wilks’ Lambda = 0.140, F = 

82.6, p < 0.001, η² = 0.86) confirmed a significant 

multivariate difference between groups across measurement 

times, accounting for 86% of the variance in dependent 

variables. 

Within-subjects repeated-measures ANOVA 

demonstrated a significant main effect for time (F = 48.3, p 
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< 0.001) and a significant interaction between time and 

group (F = 101.6, p < 0.001, η² = 0.69). Post-hoc pairwise 

comparisons indicated significant differences between 

pretest and posttest (F = 183.3, p < 0.001) and between 

posttest and follow-up (F = 76.04, p < 0.001), confirming 

sustained improvement. Specifically, marital conflict scores 

significantly decreased in the experimental group from 

pretest to posttest, while marital adjustment scores 

significantly increased and remained stable during follow-

up. 

These findings collectively confirmed that participation 

in the verbal intelligence training package led to meaningful 

and enduring improvements in conflict resolution and 

marital adjustment among couples. 

Discussion and Conclusion 

The outcomes of this study demonstrated that 

strengthening verbal intelligence skills significantly reduces 

marital conflicts and enhances marital adjustment. These 

findings are consistent with existing theoretical models 

emphasizing the role of linguistic and emotional competence 

in marital well-being (Aidoo et al., 2024; Girma Shifaw, 

2024). The improvement observed in the experimental group 

can be attributed to enhanced linguistic awareness, better 

control of tone and timing, and the development of empathic 

communication patterns. Training couples to articulate 

needs clearly and to employ “I-statements” instead of 

accusatory expressions appears to mitigate defensive 

reactions and promote emotional attunement. 

The results also align with the neurocognitive perspective 

that underscores language’s centrality in emotion regulation 

and social cognition (Logsdon et al., 2021; Wraw et al., 

2016). Verbal intelligence training may therefore activate 

higher-order cognitive pathways that facilitate reflective 

thinking and emotional modulation during conflict. In socio-

cultural terms, the program helped participants reinterpret 

traditional communication barriers within marriage—such 

as dominance, silence, or avoidance—and replace them with 

assertive yet respectful linguistic strategies, corroborating 

findings by (Allendorf, 2017) and (Yoo, 2022) on cultural 

moderation of marital conflict. 

Furthermore, the present findings converge with (Nazari, 

2024) and (Pour Meqdad et al., 2024), who found that 

therapeutic interventions focusing on cognitive and 

emotional flexibility lead to improved intimacy and 

relationship satisfaction. By enhancing linguistic precision 

and emotional empathy, the current intervention effectively 

bridged cognitive and affective processes underlying 

conflict. The significant and stable post-intervention 

outcomes suggest that verbal intelligence is not a fixed trait 

but a trainable capacity that can be systematically developed 

through structured psycho-educational programs (Roghani 

et al., 2024; Shams et al., 2025; Zoli et al., 2024). 

From a practical standpoint, the present findings support 

the inclusion of verbal intelligence training as a preventive 

and therapeutic tool in marital counseling, premarital 

education, and family therapy contexts (Parsakia et al., 

2023). The program’s focus on real-life dialogue exercises, 

empathy-building techniques, and linguistic self-monitoring 

provided participants with applicable tools for everyday 

interactions. Importantly, the maintenance of effects at the 

two-month follow-up highlights the durability of learned 

skills when reinforced through practice. 
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 مقدمه 

  ی ریگدر شکل  یاساس  ینقش   ،ینهاد اجتماع  نیتری ادیعنوان بنخانواده به

روان ه  ،یسلامت  م  ی اجتماع  ییو شکوفا  ی جانی رشد  روابط  دارد.    ان یاعضا 

و هرگونه اختلال در    شودی خانواده محسوب م   ییایپو  یهمسران، هسته مرکز

م  نیا سا  یاگسترده  یامدهایپ  تواندی روابط  زندگ  ریبر  و    یدفر  یابعاد 

متعدد نشان    یها. پژوهش(Girma Shifaw, 2024)گذارد    یبرجا  یخانوادگ 

ک داده  که  زناشو  ت ی فی اند    ت ی از جمله رضا  ی مختلف  یهابا شاخص   ییرابطه 

ارتباط مستق   ت،ی م یصم  ،یسازگار   ،ییزناشو  Pour)دارد    میاعتماد و تعهد 

Meqdad et al., 2024)زناشو مقابل، تعارضات  از   یک ی  عنوانبه  یی. در 

تهد  ن یترمهم  م  دکننده ی عوامل  و  است  مطرح  خانواده  به   تواند ی ثبات  منجر 

والد   ،یعاطف   یثباتیب عملکرد  نها  شیافزا  ،ین یکاهش  در  و    ت ی اضطراب 

 .(Chung et al., 2023)خانواده شود   یفروپاش

ن  یناهماهنگ   ینوع   ییزناشو  تعارض باورها  ازها،یدر  و    ی انتظارات 

 شودی ظاهر م   یو شناخت   یعاطف  ،یهمسران است که به شکل اختلافات رفتار 

(Chiang & Bai, 2022)مؤثر حل نشوند، به   یاوه یتعارضات اگر به ش  نی. ا

کاهش    ا ر   ییزناشو  تی تنها رضا که نه   گردندی م   ل یتبد  ی ارتباط  یمنف   یهاچرخه 

م  دهندی م اعضا  یبلندمدت  راتیتأث  توانندی بلکه  روان  خانواده   یبر سلامت 

  ر یاخ  یها. پژوهش(Gong et al., 2023)گذارند    یکودکان بر جا  ژهیوبه

داده  حلنشان  تعارضات  وجود  که  م اند  بروز   کنندهی ن یبش یپ  تواندی نشده 

 . (Craft et al., 2021)در فرزندان باشد   یجان یو مشکلات ه  یافسردگ 

از   یااز مجموعه  یمستلزم برخوردار   ییتعارضات زناشو  تی ر یو مد  درک

عنوان  به   یمفهوم هوش کلام   ان،یم   ن یاست. در ا  ی جانی و ه  یارتباط  یهایی توانا

هوش   یکی مهم  ابعاد  برجسته   یهااز  نقش  گاردنر،  بهبود    یاچندگانه  در 

م  کلام(Yousefi & Salahi, 2020)دارد    یفردان یتعاملات  هوش   به   ی . 

انتخاب واژگان مناس، و   ها،ام یپ  لیدرک، استفاده مؤثر از زبان، تحل  ییتوانا

 Nikolaev)و همدلانه اشاره دارد   قی دق یاوه یانتقال افکار و احساسات به ش

& McGee, 2016) از   یکه از سطح بالاتر  یافراد  دهندی ها نشان م. پژوهش

به    کنند،ی عمل م  ؤثرترخود م  یفردن ی برخوردارند، در روابط ب  ی هوش کلام

  ت ی از رضا  یو سطح بالاتر  ندینمای م   تی ریها را مدتر اختلاف سازنده  یاوه یش

 .(Anghel, 2016)  کنندی را تجربه م  ییزناشو

سا  ی کلام  هوش  با  تعامل  ه  یشناخت   یهامؤلفه   ر یدر  جمله    ی جانی و  از 

  کند ی م   فای ا  ییزناشو  تی در حفظ ثبات و رضا  ی انجینقش م  ،یجان یهوش ه

(Abiodun et al., 2022) از   یار یبس  ن،ینو  یدرمانزوج  یها. بر اساس مدل

در   یبلکه به علت ناتوان  ،ین یاختلافات ع   لینه به دل   ن یزوج   انیتعارضات م

  نی . در چن (Paul et al., 1988)  دهدی و درک متقابل رخ م   هاام یانتقال مؤثر پ

سالم را    یوگوبستر گفت   توانندی مؤثر م  یو گفتار   یزبان  یهامهارت   ، یطیشرا

 ,Girma Shifaw)کنند   یریتعارض به بحران جلوگ لیفراهم کرده و از تبد 

2024). 

انواع هوش    انیارتباط م  نهیدر زم  یمتعدد   یهاپژوهش   ر،یاخ  یهادهه  در 

 Aspara et)مثال، پژوهش    یصورت گرفته است. برا  یی زناشو  ت یو رضا

al., 2018)  یجان یو ه  یهوش کلام  ژهیونشان داد که انواع مختلف هوش، به ،  

پا  کنندهی نیبش ی پ  توانندی م ازدواج  هم  دار یاحتمال  باشند.  موفق    ن ی چنو 

هوش   کندی م   انیب  (Valentina et al., 2021)  یهاافتهی بالاتر  سطح  که 

تعارض همراه    زانیو کاهش م   ییزناشو  ت ی رضا  ش ی با افزا  یو کلام   یجان یه

  ی جان ینشان داد که هوش ه  (Aidoo et al., 2024)علاوه، مطالعه  است. به

توانا مستق به   یکلام  یهایی و  سازگار   می طور  م  یبر  مثبت  تعاملات    ان یو 

 همسران اثرگذارند. 

از   ی کیبه عنوان    ییزناشو  یخانواده، مفهوم سازگار   یشناسحوزه روان  در 

همسران در   یی توانا  انگر یمطرح است و ب  نی عملکرد زوج  یدیکل  یهاشاخص 

متقابل و همکار   ط،یبا شرا  قیتطب به اهداف مشترک    یابیدست  ی برا  یتفاهم 
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سازگار (Nazari, 2024)است   مؤ  یامجموعه   ،ییزناشو  ی .   یهالفهاز 

 یوگوهاارتباطات سالم و گفت   قیاست که از طر  یو رفتار   یعاطف  ،یشناخت 

 .(Yoo, 2022)  ردیگی شکل م  نی زوج ان یمؤثر م

فرهنگ   یاجتماع  دگاهید  از  اقتصاد  یفرهنگ  یهانه یزم   ،یو  در    زین   یو 

 ,Allendorf)نقش دارند. پژوهش    ییو شدت تعارضات زناشو   یریگشکل

اجتماع  (2017 انتظارات  که  داد  الگوها  ی تی جنس  یهانقش   ،ینشان    ی و 

 با مقابله    یو راهکارها  ییدر نحوه بروز تعارضات زناشو   توانند ی م  یفرهنگ

  ن یبه ا  زین  (Fathi et al., 2013)راستا، مطالعه    نیها مؤثر باشند. در همآن 

  ن یزوج   یدر ناتوان  شهی غالباً ر   ییزناشو  یت یو نارضا  ییوفای که ب  دیرس  جهی نت

 Abdolmaleki)پژوهش   ن،ی تعارضات روزمره دارد. افزون بر ا ت یر یدر مد

& Azadeh, 2015)  ی و گفتار  یارتباط یهاکرد که ضعف در مهارت دیتأک  

 .شودی محسوب م   ییزناشو انتیبروز خ یاز عوامل اصل 

تعارضات   ،یاقتصاد یو فشارها یفرهنگ  راتییبا توجه به تغ  ز ین  رانیا در 

شده است    لیدر مراکز مشاوره خانواده تبد  جیاز مسائل را  یکیبه    ییزناشو

(Pour Meqdad et al., 2024)  پژوهش .(Sharif Nia et al., 2023 ) 

 ه یناسازگار اول  یهاو طرحواره  یدوران کودک   ماتینشان داده است که ناملا 

را دچار اختلال کنند.    ن یارتباط زوج  ،ی منف  یذهن  یالگوها  قیاز طر   توانند ی م

چن مهارت   ،یط یشرا  نی در  گفت  یزبان  یهاآموزش  فرصت   ییوگوو   ی مؤثر، 

 . آوردی تعاملات فراهم م  یبازساز  یبرا

نظر  بر طر   یکلام  یهامهارت   ،یریادگی  یهاه یاساس  و   قیاز  آموزش 

هستند    ن یتمر ارتقاء  برنامه (Roghani et al., 2024)قابل    ی آموزش  یها. 

ه  یهابهبود هوش   یبرا  یمتعدد از جمله هوش  شناخت   یجان یمختلف    یو 

و    یاجتماع   ،یشناخت  یها در ارتقاء کارکردهاآن   ی اند و اثربخششده   یطراح 

 یها. به عنوان نمونه، بسته (Zoli et al., 2024)افراد اثبات شده است    یجان یه

و عملکرد    جان یه   می در بهبود تنظ  الی بر هوش متبلور و س  یمبتن   یامداخله 

 . (Shams et al., 2025)اند بوده  رگذار یآموزان تأثدانش  یاجتماع 

 ,Saadati Shami & Mousavi Fazli)  یهاراستا، پژوهش   نی هم  در 

2022; Saadati Shami & Zahmatkesh, 2022)  که    زین دادند  نشان 

مهارت  شناخت   یادراک   یهاآموزش  توانا  تواندی م  یو  بهبود   یهایی باعث 

همچن   یارتباط شود.  توجه  اختلالات  کاهش   Ghaebi)  یهاافته ی  نی و 

Mahandoost et al., 2022)   مد  کندی م   دیتأک هوش    ی اسلام   یت یر یکه 

 یهای ریگم یو تصم  یاز هوش موفق، در بهبود ارتباطات سازمان  یعنوان شکلبه

  ز ین ییو زناشو  یفردن یبه روابط ب  م یامر قابل تعم  ن ینقش دارد که ا  یاجتماع 

 هست. 

ب  ،یشناخت عص،   دگاه ی د  از  تعاملات  زبان در   یو سازگار   یفردن ی نقش 

 ,.Logsdon et al)بوده است. پژوهش   یموضوع مطالعات متعدد ،یشناخت 

 م یمرتبط با زبان و گفتار در تنظ   ی عصب  یهاکه شبکه   دهد ی نشان م  (2021

 یهاافته ی  نی دارند. همچن  یدینقش کل  ی و پردازش اطلاعات اجتماع   جاناتیه

(Wraw et al., 2016)  و(Rosiña et al., 2020)  اند که هوش نشان داده

رابطه    یزندگ   تیف یبا سلامت روان و ک   می رمستقیطور غبه   یو شناخت  یکلام

 دارد. 

روان  از  مهارت  ،یت یترب   یشناسمنظر  کودک   ی کلام  یهارشد  دوران    ی در 

را فراهم سازد   یسالم در بزرگسال  یروابط اجتماع  یریگشکل   انیبن  تواندی م

(Khandan, 2005)همچن کلام  نی .  مهارت   یهوش  با  بزرگسالان   یهادر 

ه   دنی شن  ،یهمدل  درک  و   & Batool)دارد    وندیپ  گرانید   جاناتیفعال 

Kbalid, 2009)در بروز   یارانه یشگ ی نقش پ  تواندی ها ممهارت   نی . آموزش ا

 .(Sudani et al., 2012)کند   فایا  ییتعارضات زناشو

 Marvat)و    (Mohammadi & Saadati Shami, 2019)  یهاافتهی

et al., 2022) از  یو اقتصاد یشناخت  یهاهوش  ت یاند که تقونشان داده  ز ین
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نه   یهاآموزش   قیطر تصمهدفمند،  بر  خودتنظ  یمنطق   یریگم ی تنها    ی می و 

ک   یشناخت  بهبود  به  بلکه  دارد  زناشو  ت ی فیاثر  م   ییتعاملات  از شودی منجر   .

  ی انج ینقش م   یبا بررس  (Navabinejad et al., 2024) پژوهش    گر،ید  یسو

نشان   انت،یبه خ   شی و گرا   ییتعارضات زناشو  ان یدر رابطه م  یجان یهوش ه

  ی عاطف   یهای ت یاز بروز نارضا   توانند ی بر ارتقاء هوش م  ی داد که مداخلات مبتن 

 کنند.  یریجلوگ

متقابل    یاز مدل وابستگ   یریگبا بهره   (Parsakia et al., 2023)  پژوهش

هر    یو کلام   یجان ی کرده است که هوش ه  دیتأک   ز ی( نAPIM)  سرهم –گریباز 

  رگذار یهمسر تأث  تیصورت متقابل بر سطح تعارض و رضابه   نیاز زوج  کی

 رکز تم  د یبا  ندهی آ  ی درمانزوج  یکردهایکه رو  دهدی نشان م   ج ینتا  نی است. ا

آموزش مهارت  را بر  و درک متقابل بگذارند.    ییوگوگفت   ،یزبان  یهاخود 

هر دو بر   (Girma Shifaw, 2024)و    (Aidoo et al., 2024)  نی همچن 

  د یتأک   یسازگار   شی در کاهش تعارض و افزا  ییارتباطات زناشو   یانج ینقش م 

 اند. داشته 

پ  ،یکل  طور به خارج  یداخل  نهیش یمرور  شکاف    یحاک   یو  وجود  از 

  ی بر هوش کلام  یمبتن  یآموزش  یهاو آزمون بسته  یطراح   نهی در زم  یپژوهش

زناشو روابط  در حال  ییدر حوزه  در    یمتعدد  یآموزش  یهابسته  کهی است. 

اما نقش هوش کلام شده   ن یتدو  ی جانی و ه  یارتباط  یهامهارت   نه یزم   ی اند، 

مداخلات    ز ین  ران یخاص کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در ا  رتصوبه

ا  یمعدود  یعلم اغل، پژوهش   نهی زم  نی در  آموزش صورت گرفته و  به  ها 

 ,.Goran Savadkoohi et al)اند بسنده کرده یارتباط یعموم یهامهارت 

2023; Saadati Shami, 2023). 

که ضعف    کند ی م  دیتأک   (Naeem et al., 2021)پژوهش    گر،ید   یسو  از 

و    جاناتیمنجر به سرکوب ه   تواندی م   یو خودابراز   یگفتار   یهادر مهارت 

افسردگ  بنابرا  یبروز  متأهل گردد.  زنان  مهارت   ن،یدر  هدفمند    ی هاآموزش 

نارضا  تواندی م   یکلام پنهان و  از بروز تعارضات    ی ت یضمن بهبود تعاملات، 

به   یریجلوگ   یعاطف  تغ  (Yu & Liu, 2021)علاوه،  کند.  که  داد    ر یینشان 

وگو و تعامل گفت   یالگوها  فیبه بازتعر  از یزنان، ن  یو شغل  یاجتماع  یهانقش 

 داده است.   شیرا افزا ییدر روابط زناشو

آموزش  کی  یاساس، طراح   نیا  بر به    یبر هوش کلام  یمبتن  یبسته  که 

 یهات ی و حل مسئله در موقع  یهمدل   ،یدار یشن   ،یزبان  یهاآموزش مهارت 

کاهش    ،ییروابط زناشو  ت یف یمؤثر در بهبود ک   یگام   تواندی بپردازد، م   ییزناشو

 همسران باشد. یسازگار  شیتعارضات و افزا

تدو  ن،یبنابرا حاضر  پژوهش  آموزش  نی هدف  کلام   ی بسته  و    یهوش 

  یی زناشو  یو سازگار   ییآن بر بهبود حل تعارضات زناشو  ی اثربخش  یبررس

 است. 

 شااس  پژوهشروش

به پژوهش  این  بسته  در  تدوین  بررسی منظور  و  کلامی  آموزشی هوش 

اثربخشی آن بر حل تعارضات زناشویی و سازگاری زناشویی، از روش ترکیبی  

داده  کیفی،  بخش  در  شد.  استفاده  متوالی  مصاحبه اکتشافی  طریق  از  های ها 

متخصص    ۱۵زوج دارای تجربه تعارضات زناشویی و    ۱۲ساختاریافته با  نیمه 

برفی گردآوری روش هدفمند و گلوله شناسی خانواده و مشاوره زوجین بهروان

داده  تحلیل  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  و  تحلیل  شد  روش  با  ها 

های ها و مهارت مضمون و محتوای کیفی انجام گرفت و بر اساس آن مؤلفه 

مرتبط با هوش کلامی استخراج و چارچوب اولیه بسته آموزشی طراحی شد.  

ؤالات ارزیابی با نظر متخصصان و محاسبه ضری، اعتبار محتوایی بسته و س

بررسی و نسخه نهایی پس از اصلاحات   (CVR) توافق و نسبت روایی محتوایی

 گروه   با  آزمون پس –آزمونآزمایشی پیش تهیه گردید. در بخش کمی، طرح نیمه 

دارای ش  آماری  جامعه.  رفت  کار به   پیگیری  مرحله  و  کنترل زوجین  امل 

  ۱۴0۳کننده به مراکز مشاوره شهر تهران در سال  تعارضات زناشویی مراجعه 
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زوج واجد شرایط پس از   ۲۴صورت هدفمند انتخاب شدند. سپس  بود که به

زوج( و کنترل    ۱۲طور تصادفی در دو گروه آزمایش ) کس، رضایت آگاهانه به

ای در طول  دقیقه   ۹0جلسه    ۱0زوج( گمارده شدند. گروه آزمایش طی    ۱۲)

که گروه    ۱0 در حالی  کردند،  دریافت  را  آموزشی هوش کلامی  بسته  هفته 

ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه کنترل هیچ مداخله  های  ای دریافت نکرد. 

چک  زناشویی،  سازگاری  و  زناشویی  جمعیت تعارضات  و لیست  شناختی 

ها مورد تأیید قرار  ساختاریافته بود که روایی محتوایی آن سؤالات مصاحبه نیمه 

 گرفت.  

سؤال است    ۵۴ین پرسشنامه شامل  اپرسشاامه تعارضات زناشوی :   .1

در سال   ثنایی  توسط  تعارض   ۱۳۸۷که  زناشویی   یهابرای سنجیدن 

نمره  لیکرت پنج   یگذار ساخته شد.  ی ادرجه پرسشنامه بر اساس یک 

م   (۵همیشه=  ۴اکثراً= ،  ۳گاهی=   ۲بندرت=   ۱هرگز= ) .  گیردی انجام 

به معنی تعارض    الااست و نمرات ب  ۲۷0نمره  و حداکثر    ۵۴حداقل نمره  

کمتر است.   لاف بیشتر و نمره پایین به معنای تعارض و اخت لاف و اخت

تن   ۱۲0شده تعارضات زناشویی را بر روی    یدنظرثنایی پرسشنامه تجد 

و    ۴۸شامل   مراجعه   ۷۲مرد  زناشویی  تعارضات  دارای  به  زن  کننده 

  زوج عادی   ۱۵0مراجع قضایی شهر تهران و نیز یک گروه کنترل شمال  

به کار گرفت. روایی محتوا به روش کیفی بر اساس   ( زن  ۸۲مرد و    ۶۸)

  الای تن از مدرسین گروه مشاوره دانشگاه تهران و خوارزمی ب  ۱0نظر 

همچنین پایایی پرسشنامه به روش همسانی درونی   .ارزیابی شد   ۷0/0

  رای کل پرسشنامه با محاسبه ضری، آلفای کرونباخ بر روی نمونه فوق ب

آلفای کرونباخ محاصبه شده در پژوهش حاضر  به دست    ۹۶/0 آمد. 

 بود.   ۸۸/0

زناشوی :   .2 سازگاری  توسط پرسشاامه  زناشویی  سازگاری  مقیاس 

( و  ۱۹۷۶اسپانیر  زن  میان  زناشویی  سازگاری  سنجش  منظور  به   )

است. این    شدهین ، تدوکنندی که باهم زندگی م  ییا هر دونفرشوهرها  

دارای   م  ۳۲مقیاس  بعد  چهار  و  شامل  باشدی سؤال    ی سازگار   که 

  زناشویی،   یهمبستگ  ۱۶،۱۷،۱۸،۱۹،۲0،۲۱،۲۲،۲۳،۳۱،۳۲زناشویی،

  ۱۴،  ۱۳،  ۱۲،  ۱۱،  ۱0،  ۹،  ۱،۲،۳،۵،۸  توافق زناشویی،   ۲۴،۲۵،۲۶،۲۷،۲۸

، تمام نمرات  یگذار است. برای نمره  ۳0  ۴،۶،۲۹  و ابراز محبت،  ۱۵و  

م یکدیگر جمع  ه  شوند ی با  پرسشنامه  این  در  ها،   کدامیچ و  گویه  از 

متغیر است که    ۱۵۱تا    0. نمره کلی بین  شوندی نم  یگذار معکوس نمره 

به معنای سازگاری افراد و نمرات    ۱00یک نمرات برابر یا بیشتر از  

از   م   ۱00کمتر  زناشویی  ناسازگاری  وجود  معنی  پایایی  باشی به  د. 

به    ۹۶/0(  ۱۹۷۶) پرسشنامه به شیوه آلفای کرونباخ در مطالعه اسپانیر  

است.   برخوردار  خوبی  درونی  همسانی  از  داد  نشان  که  آمد  دست 

مقیاس  خرده  درونی  رضایت  ها  همسانی  است.  عالی  تا  خوب  بین 

دونفری،   ۹۴/0دونفری، دونفری    0/ ۸۱همبستگی  ابراز   ۹0/0توافق  و 

است و   مقیاس از روایی همزمان نیز برخوردار این   است. ۷۳/0محبت  

در  .  ضری، همبستگی داردوالاس    - لاکبا مقیاس رضایت زناشویی  

ایایی این مقیاس از طریق  ( پ۱۳۹۷)پژوهش محبوبی قرخلو و همکاران  

کرونباخ   روش   ۹۴/0آلفای  با  مقیاس  این  همچنین  آمد.  دست  به 

ها نفر از زوج   ۱۲0متشکل از    یاروز روی نمونه  ۱0بازآزمایی و بافاصله  

و    ۶0) روش   ( زن  ۶0مرد  از  همبستگی  میزان  برای  و  گردید  اجرا 

بین نمرات زوجها   . گشتاوری پیرسون استفاده شد ضری، همبستگی 

نمرات   زناشویی    ،۸۶/0طی دوبار اجرا در کل    ۶۸/0مقیاس رضایت 

دونفری همبستگی  محبت    ۷۱/0  مقیاس  ابزار  مقیاس    ۶۱/0و 

است. آلفای کرونباخ گزارش شده در پژوهش حاضر نیز    آمدهدست به

 بود.  ۹۱/0
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بود    یاپیپ  یپژوهش شامل ده جلسه آموزش  نی در ا  شدهی پروتکل طراح

اجرا شد. در    نیزوج  یهوش کلام  یو با هدف ارتقا   یصورت گروهکه به

آن در روابط    تیو اهم  یکنندگان با مفهوم هوش کلامجلسه نخست، شرکت 

  ی جان ی هوش ه  ژهیوها بهانواع هوش   ری آشنا شدند؛ تفاوت آن با سا  ییزناشو

روابط و   تی ف یبهبود ک   ،ییزناشو  تی رضا  شیو نقش آن در افزا  دی ن گردیی تب

سه نمونه    ن ی جلسه، زوج  ن یقرار گرفت. در ا   ی کاهش تعارضات مورد بررس

ناموفق( را نوشته و نقاط قوت و ضعف    کیروزانه )دو موفق و    یوگوگفت 

را تحلهر گفت  اول  لیوگو  تا درک  الگوها  یاه یکردند  به    یارتباط  یاز  خود 

از جمله گوش  یتعامل کلام  نی ادیبن یهادست آورند. در جلسه دوم، مهارت 

کنترل لحن صدا و استفاده    ،یاصل  امیدادن فعال، سکوت هدفمند، تمرکز بر پ

گوش دادن فعال    یعمل   نی کنندگان تمراز زبان بدن آموزش داده شد؛ شرکت 

واکنش او را ثبت کردند. در جلسه سوم،    رییرا با همسر خود انجام داده و تغ

پرداخته    ییزناشو  یوگوهادر گفت   جیرا  یهاموانع و سوءبرداشت   ییبه شناسا

  ک ی هرکدام  یو برا ییمعمول را شناسا یکنندگان سه مانع ارتباط شد؛ شرکت 

خود    یزبان  یبازساز   ییکردند تا توانا  یمثبت طراح   ایمؤدبانه    ن یگز یجمله جا

وگو در زمان تعارض سبک گفت   حدهند. در جلسه چهارم، به اصلا  شیرا افزا

 ازهایاحساسات و ن  انیب  یبرا  دهم«ی م امی»من پ  کی اختصاص داده شد و تکن

تمر شد؛  داده  آموزش  همسر  سرزنش  بازنو  هان یبدون  جملات   یس یشامل 

پرخاشگرانه به شکل همدلانه و محترمانه بود. در جلسه پنجم، نقش عوامل  

  ان یو دخالت اطراف  یخانوادگ  یباورها  ، یمال  یفشارها  ری نظ  یو فرهنگ  یطی مح

شکل شرکت   یبررس  ییزناشو  یهاتنش   یریگدر  عامل  شد؛  سه  کنندگان 

نوشتند. در جلسه ششم، بر   ی راهکار عمل ک ی هر  یزا را فهرست و براچالش 

تسه   ت یتقو شد؛    کننده ل یعوامل  تمرکز  بازدارنده  عوامل  کاهش  و 

استفاده    یمنف  یجامثبت به   تروزمره از جملا   تی کنندگان در سه موقعشرکت

کرده و واکنش همسر را ثبت نمودند؛ سپس در گروه درباره اثر زبان مثبت بر 

 جان ی ه  تی ری بحث کردند. در جلسه هفتم، موضوع مد  یجانیه  تی احساس امن 

کنترل خشم، مکث آگاهانه    یهابا روش   نیوگوها مطرح شد و زوجدر گفت 

تا پ  یافراگمیو تنفس د   ی تعارض  یهات یواکنش در موقع   از   شی آشنا شدند 

تم، مهارت حل مسئله مشترک و  انجام دهند. در جلسه هش  یذهن  یساز آرام

  ی موضوع واقع  کی با انتخاب    نیآموزش داده شد؛ زوج  یمشارکت  یریگم یتصم

مذاکره و   ها،نه ی مسئله، طرح گز  ییآخر هفته، مراحل شناسا  یزیر مانند برنامه 

  ت ی م یو صم   یهمدل  تی. جلسه نهم با هدف تقود کردن  نیرا تمر  ییتوافق نها

خاطره خوش انجام    کی درباره    ییوگوگفت   نی جلسه زوج  نیبرگزار شد؛ در ا

چگونه از بازخورد    رندیبگ  اد یرا بازتاب دادند تا    گریکد یداده و احساسات  

جلسه دهم   ت،ی بهره ببرند. در نها یجانی ه  یکینزد   شیافزا یمثبت برا یعاطف 

کنندگان  شرکت   افت؛یاختصاص    هان ی دوره و استمرار تمر  یبه مرور محتوا

در دو هفته    هان ی ادامه تمر  یبرا  یهفتگ   یاخود، برنامه   شرفتیپ  یابیضمن ارز 

مند صورت نظامپروتکل به   نی شود. ا  تی تثب   شانی ریادگیکردند تا    ن ی تدو  نده یآ

  ان یو همدلانه به پا  ی عاطف  یهان ی آغاز و با تمر  یو زبان  یاز مباحث شناخت 

تعارض، ابراز   تی ر یمد  ییتوانا  ،ییوگوگفت   یهامهارت   یتا ضمن ارتقا  دیرس

 گردد.   تی مشترک تقو  یدر زندگ  بخشتیدرک متقابل و تداوم رابطه رضا  از،ین

آوری  آزمون و پیگیری دوماهه( جمع آزمون، پس ها در سه مرحله )پیش داده 

در نرم افزار   گیری مکرر با استفاده از روش آماری تحلیل واریانس با اندازه  و

SPSS  تحلیل شد . 

 هایافته

  ۱۵های پژوهش حاضر نشان داد که در بخش کیفی، پس از انجام  یافته

مصاحبه اولیه برای تحلیل انتخاب شد   ۱۲مصاحبه و رسیدن به اشباع نظری، 

کد باز استخراج گردید که با حذف موارد تکراری،    ۱۱0و در فرایند کدگذاری  

له  مقو  ۶مقوله و در نهایت    ۱۱کد باقی ماند. در مرحله کدگذاری محوری    ۶۲

– فرهنگی  هایزمینه   ارتباطی،  عملکرد  ارتباطی،–انتخابی شامل عوامل روانی 
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  مبنای   که  شد  شناسایی  پیامدها  و  ایمقابله راهبردهای  گرها،مداخله  اقتصادی،

  آموزشی   بسته  ادامه،   در .  گرفت  قرار   کلامی   هوش   آموزشی   بسته  تدوین 

 CVR هایمتخصص اعتبارسنجی شد و نتایج شاخص   ۱۵  نظر  با  شدهطراحی 

نشان داد که روایی محتوایی آن در سطح مطلوب قرار دارد. همچنین،  CVI و

زوج نشان داد که میانگین نمرات تعارضات    ۴نتایج مطالعه مقدماتی بر روی  

آزمون کاهش و میانگین نمرات آزمون نسبت به پیش زناشویی در مرحله پس 

سازگاری زناشویی افزایش یافته و این روند در مرحله پیگیری نیز تا حدودی  

نتایج توصیفی پژوهش نشان داد میانگین . در بخش کمی  پایدار مانده است

در    ( و۱0/۵سال )انحراف معیار    ۲/۳۸کنندگان در گروه مداخله  سنی شرکت 

تفاوت معناداری بین دو  ( بود که۴۳/۴سال )انحراف معیار      ۷/۳۹گروه گواه

گروه مشاهده نشد؛ بنابراین دو گروه از نظر سن همگن بودند. همچنین از نظر  

 ( دیپلم  به  مربوط  دو گروه  در هر  فراوانی  بیشترین    ۳/۵۶سطح تحصیلات، 

بررسی  .  درصد( بود  ۹/۲۲درصد( و کاردانی )  ۸/۲0درصد(، سپس کارشناسی )

در   زناشویی  تعارضات  میانگین  که  داد  نشان  اصلی  متغیرهای  میانگین 

کاهش پیش  مداخله،  از  پس  اما  نداشت،  چندانی  تفاوت  گروه  دو  آزمون 

چشمگیری در گروه مداخله نسبت به گروه کنترل مشاهده شد که در مرحله 

که در مرحله   پیگیری نیز حفظ گردید. در مقابل، میانگین سازگاری زناشویی

آزمون در دو گروه مشابه بود، پس از اجرای بسته هوش کلامی در گروه  پیش 

افزایش در  این  داد و  نشان  به گروه گواه  نسبت  افزایش معناداری  آزمایش 

یافت.   تداوم  نیز  در    یآمار   یهامفروضه   ی بررس  جینتاپیگیری  که  داد  نشان 

وابسته در هر دو    یرهایمربوط به متغ  یهاداده   ع یتوز   لک،وی–رویآزمون شاپ

  ی ریگیآزمون و پ پس   آزمون،ش ی و کنترل و در هر سه مرحله پ  ش یگروه آزما 

تقارن مرک،   ی بررس  ی(. آزمون باکس براp>0.05برخوردار بود )  ی تی از نرمال

  F، مقدار  ۱۶۷.0۹انجام شد که مقدار آماره باکس برابر با    انسیار کوو  سیماتر

با   بنابرابه  0.00۱  یو سطح معنادار   ۶.۸۳برابر  آمد؛   ی فرض همگن   نی دست 

 نیها، ابودن حجم گروه   یرد شد، اما با توجه به مساو  انسیکووار   سیماتر

  ۱.۶۱۸با آماره  یماچل  تی است. در ادامه، آزمون کرو یپوشقابل چشم  یتخط

معنادار  سطح  پ  0.00۱  یو  که  داد   هاانس یکووار   یکنواخت ی  فرضش ینشان 

ن تصح   ستیبرقرار  از  لذا    انس یوار   لیتحل  یبرا  سر گی–هاوس ن ی گر   حیو 

  ی همگن  یبررس  یبرا  نیآزمون لو   جینتا  نی مکرر استفاده شد. همچن   یریگاندازه 

پ  هاانس یوار  ،  F=0.51آزمون )(، پس F=0.86  ،p=0.35)  آزمونش ی در مراحل 

p=0.47یریگ ی( و پ  (F=0.31  ،p=0.57نشان داد که فرض همگن )هاانس یوار   ی 

انجام    نانی مکرر را با اطم  انسیوار   لی تحل  توانی ( و م p>0.05برقرار است )

 داد. 

 های مورد پژوهش( در گروهMANOVAنتایج آزمون معااداری تحلیل واریانس چاد متغیری ) .1جدول 

آزادی   F مقدار  نام آزمون   درجه 

1 

آزادی   درجه 

2 
  سطح

 یداریمعن

 مجذور اتا 

 860/0 001/0 42 5 6/82 860/0 آزمون پیلایی  

 860/0 001/0 42 5 6/82 140/0 آزمون لامبدای ویلکز  عامل* گروه

 860/0 001/0 42 5 6/82 12/6 آزمون اثر هتلینگ 

 860/0 001/0 42 5 6/82 12/6 آزمون بزرگترین ریشه روی  

 

ها،  دهد، با کنترل اثر پیش آزموننشان می  فوقچنانکه اطلاعات جدول  

سطح   در  ویلکز  لاندای  )  0/ 0۱شاخص  است  دار   Wilks ۱۴0/0معنی 

Lambda =  ،۶/۸۲F=   ،00۱/0  P=  ،۸۶0 /  توان  (. به عبارت دیگر می

تفاوت   گواه  و  آزمایش  گروه  بین  بررسی  مورد  متغیرهای  در  که  کرد  ادعا 

  ۸۶/0داری وجود دارد. همچنین مجذور سهمی اتا حامی از آن است که معنی

2= درصد از تغییرات همزمان متغیرهای وابسته مرتبط به گروه آزمایش است. 
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   و برون گروه گروهدرون. خلاصه آزمون تحلیل واریانس ساده اثرات 2جدول 

میانگین   درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات 

 مجرورات 

F سطح  

 یداریمعن

 اندازه اثر 

 388/0 001/0 1/29 8/3246 1 8/3246 گروه آزمودنی بین 

 3/61 46 06/1717 خطا 

 513/0 001/0 3/48 9/6183 29/1 5/8021 عامل درون آزمودنی 

 688/0 001/0 6/101 8/12991 29/1 3/16852 عامل و گروه 

    8/127 6/59 6/7629 خطا )عامل( 

 

اندازه  با  مبنای  نتایج ساده تحلیل واریانس  بر  موردی  مکرر درون  گیری 

دار معنی   0۱/0دهد که اثر اصلی عامل در سطح  گرین هاوس گیسر، نشان می 

 ( این  p  ،۳/۴۸=F  ،۵/۸0۲۱  =Greenhouse- Geisser=00۱/0است   )

آزمون و پیگیری( آزمون، پس ها )پیش نتیجه بدان معنی است که بین نمره عامل

داری وجود دارد.  متغیرهای پژوهش بدون در نظر گرفتن گروه، تفاوت معنی 

دار  معنی   0۱/0گیری( در سطح  همچنین اثر تعاملی گروه با عامل )مراحل اندازه 

 ( (. p  ،۶/۱0۱=F  ،۳/۱۶۸۵۲  =Greenhouse- Geisser=00۱/0است 

شویی  دیگر حداقل بین دو مرحله از مراحل تعارضات و سازگاری زناعبارت به

منظور بنابراین به  داری وجود دارد؛های مداخله و کنترل، تفاوت معنی بین گروه 

تفاوت  اینکه  کدامبررسی  به  مربوط  اندازهها  مراحل  از  در  یک  گیری 

مقابله گروه آزمون  از  دوبههاست،  یا  که  ای  استفاده شد  آزمودنی  درون  دوی 

 شده است. نشان داده ۶خلاصه نتایج آن در جدول 

 های مکرر یریگاندازهی درون آزمودن  متغیرهای پژوهش در امقابله آزمون   .7جدول

مجموع   دو دوبهی هاسهیمقا راتییمنبع تغ

 مجذورات 

درجه  

 یآزاد
ن  یانگیم

 مجذورات 
سطح   F نسبت

 ی معنادار
 اندازه اثر 

 آزمون پسبا  آزمونشیپ عامل
 با پیگیریآزمون  پس

04/863 

8/1461 

1 

1 

04/863 

8/1461 

3/183 

04/76 

001/0 

001/0 

799/0 

623/0 

 آزمون پسبا  آزمونشیپ عامل × گروه
 با پیگیریآزمون  پس

1/1120 

09/325 

1 

1 

1/1120 

09/325 

9/237 

9/16 

001/0 

001/0 

838/0 

269/0 

 آزمون پسبا  آزمونشیپ خطا 
 پیگیریبا آزمون  پس

5/216 

3/884 

46 

46 

70/4 

2/19 

   

 

آزمون آزمون و پس اساس اطلاعات جدول بالا، اثر اصلی عامل در پیش   بر

)معنی  است  گروه  p  ،۳/۱۸۳ =F=00۱/0دار  و  عامل  تعاملی  اثر  طرفی  از   )

می معنی  )دار  مقایسه  p  ،۱/۱۶۳=F=00۱/0باشد  اطلاعات میانگین(،  در  ها 

می نشان  نیز  گروه توصیفی  در  زناشویی  سازگاری  و  تعارضات  نمره   دهد 

پیش آزمون بهبود نشان آزمون نسبت به مداخله نسبت به گروه کنترل در پس 

دهد، یعنی بسته هوش کلامی در گروه مداخله مؤثر بوده است. همچنین  می 

  0۱/0آزمون و پیگیری در سطح  دهد اثر اصلی پس نشان می   فوقنتایج جدول  

آزمون و آمده مربوط پس دستبه  Fو    (p  ،0۴/۷۶ =F=00۱/0دار است )معنی 

سطح   در  نیز،  گروه  گرفتن  نظر  در  با  می معنی   0۱/0پیگیری  باشد دار 

(00۱/0=p  ،۹/۱۶=F؛)    یعنی اختلاف نمره پیگیری و پس آزمون در دو گروه

توان براین با توجه به این نتایج می بنا  داری است؛ گروه کنترل معنی   مداخله و

 گفت بسته هوش کلامی بر بهبود تعارضات و سازگاری زناشویی مؤثر است. 
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 گیریبحث و نتیجه 

  ی هوش کلام   یبسته آموزش  یپژوهش حاضر نشان داد که اجرا  یهاافتهی

زناشو تعارضات  کاهش  افزا  ییبر    ر یتأث  نی زوج  ییزناشو  یسازگار   شی و 

تحل  پداده   لیمعنادار دارد.  مرحله  در سه  پپس   آزمون،ش یها   ی ریگ یآزمون و 

م که  داد  نشان  زناشو  نی انگ یدوماهه  آزما  ییتعارضات  گروه  از   شی در  پس 

م   داخلهم ا  افتهی  شی افزا  ییزناشو  یسازگار   نیانگ یکاهش و    ج ینتا  نی است. 

که آموزش   دهدی است و نشان م   شدهی بسته طراح   دار ی پا  یدهنده اثربخشنشان 

 شیها و افزاکاهش سوءتفاهم   ،یبه بهبود روابط کلام  تواندی م   یهوش کلام

شود.    ن یزوج   انیم   یهمدل  با    نیا  یهاافتهیمنجر  همسو    ی الگوهامطالعه 

و   یزبان  یهامهارت  یدارند ارتقا  دیمعاصر است که تأک   یدرمانزوج   یارتباط

الگوها  یمنف   یهاچرخه   تواندی م  یگفتار  به  را  سازنده    یتعاملات  و  مثبت 

 .(Girma Shifaw, 2024)کند   لیتبد

استفاده    ییشامل توانا  یگفت که هوش کلام  توانی م   جینتا  نی ا  حیتوض  در 

کلمات و شناخت   ییروشن، درک بار معنا   یهاامیمؤثر از واژگان، ساخت پ

 ی مبتن   یهان ی ها در قال، تمرمهارت   نی است. آموزش ا  یگفتار   یهات ی موقع

شن بازخورد  گفت   یدار یبر  پاسخ   یوگوها و  کاهش  باعث   یهاهمدلانه، 

الگو با   نی. اشودی م   نیدر زوج  یحل مسئله مشارکت  تی و تقو  یمنف  یجان یه

گفتار  یسازگار است که نشان داد روان (Paul et al., 1988)پژوهش   ج ینتا

  کننده ی ن یبش یپ  تواندی م   ییدرون رابطه زناشو  یشخص  یوگوهاو ساختار گفت 

  ( Aspara et al., 2018)مطالعه    ،،ی ترت  نی باشد. به هم   ییزناشو  یسازگار 

  ن یتری از قو  ،یجانیو ه   یهوش کلام   ژه یوکه انواع هوش، به  کندی م  انیب   زین

براشاخص  محسوب    ی نیبش یپ  یها  طلاق  احتمال  کاهش  و  ازدواج  دوام 

 . شوندی م

 ,.Valentina et al)پژوهش    جی مطالعه حاضر با نتا  یهاافته ی  ن،ی همچن 

م   (2021   یی زناشو   تی و رضا  یجان ی هوش ه  انیمطابقت دارد که نشان داد 

  ی جان یبا هوش ه   یوجود دارد. ازآنجاکه هوش کلام   یرابطه مثبت و معنادار 

فعال   نمؤدبانه احساسات، گوش داد  انیدر ب ییتوانا  شیدارد، افزا  یپوشانهم 

غ  واژگان  انتخاب  موقع  یرتهاجم یو  سطح    تواندی م  زیآمتعارض  یهات یدر 

. افزون بر (Abiodun et al., 2022) دهد    شیرا افزا  تیو رضا  یسازگار 

  ی هاو مهارت   ی جانی کرد که هوش ه  دیی تأ  (Aidoo et al., 2024)آن، مطالعه  

 ی سازگار   یقو  کنندهی ن یبش یبالا، پ  لاتی تحص  یدارا  یهازوج   انیدر م  یارتباط

 سو است. پژوهش حاضر هم  جیکه با نتا یاافته یهستند،   ییزناشو

که هوش   دهدی نشان م   قیتحق   نیا یهاافته ی  ،یو اجتماع   یمنظر فرهنگ   از 

تعد   تواندی م   یکلام فرهنگ   یاکننده ل ینقش  عوامل  اثر  بر    اقتصادی–یدر 

 ,Yoo)و    (Allendorf, 2017)طور که  کند. همان   فایا  ییتعارضات زناشو

  تواند ی م  یفرهنگ  تظارات و ان  یت ی جنس یهااند، تفاوت نقش نشان داده  (2022

به   یهوش کلام یارتقا ،ییهانه ی زم نیکند. در چن  دی را تشد یگفتار  یهاتنش 

م  نیزوج طر   کندی کمک  از  احترام   یمنطق   یوگوهاگفت   قیتا    ز، یآمو 

کرده و تعاملات خود را از حالت تقابل   فیرا بازتعر  یفرهنگ  یهاچارچوب 

 سوق دهند.  یبه همکار 

  ی خوانهم  (Chiang & Bai, 2022)  یهاافتهیبا    نی حاضر همچن  جینتا

 فرزند –بر روابط والد  یمتقابل  ریتأث  ییرابطه زناشو   تی ف یک   کندیم  انیدارد که ب

  ق یاز طر  ییخانواده دارد. کاهش تعارضات زناشو  یاعضا  یجانهی   سلامت  و

بلکه   شود،ی م   نیرابطه زوج  تیفیک   ینه تنها موج، ارتقا  ،یکلام  یهاآموزش 

. در  (Gong et al., 2023)دارد    ز یبر سلامت روان فرزندان ن  یاثرات مثبت 

  ن ی نشان داده شد که تعارضات مکرر والد   زین   (Craft et al., 2021)پژوهش  

که تعاملات   یکودکان را مختل کند، در حال یو شناخت یجان یرشد ه تواندی م

 . دهدی م را کاهش  ،ی آس  نی بر زبان همدلانه ا یمبتن 

کرده  یمشابه  یهاافته ی  زین  یداخل  یهاپژوهش گزارش   Pour)اند.  را 

Meqdad et al., 2024)   طرحواره   افت یدر اول  یهاکه  و   هیناسازگار 
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غبه   یشناختروان  یآور تاب ک   می رمستقیطور  زناشو  تی ف یبر   ریتأث  ییروابط 

  ها الگو ن یا  توانندی م  یهوش یهامانند آموزش مهارت  یو مداخلات گذارندی م

- یرفتار   یدرماننشان داد که زوج  (Nazari, 2024)  نیکنند. همچن   لیرا تعد

طر IBCT)  ی قیلفت از  ه   تی تقو   قی(  گفت   جاناتیدرک  اصلاح   یوگوهاو 

 . دهدی را ارتقاء م ییزناشو یو سازگار  تی م یناسازگار، صم

راستا است که  هم   زین   (Sharif Nia et al., 2023)  جیحاضر با نتا   مطالعه

م ب  یاطرحواره   یهات یذهن   یانجینقش  رابطه  و   یکودک   ماتیناملا  نیدر 

زناشو تأ  ییتعارضات  هم  دیی را  در  م   نی کرد.  هوش    توانی راستا،  که  گفت 

افزا  یکلام بازشناس  یی توانا   شی با  در  بازساز   جاناتی ه  یافراد   یعناهام  یو 

  ی ارتباط  یناسازگار و بهبود الگو  یهاوگو، به اصلاح طرحواره در گفت   یمنف 

 . کند ی همسران کمک م انیم

نشان داد    (Roghani et al., 2024)پژوهش    ،یت تربی–یشناخت   دگاهید  از 

روان مداخله  آموزش  س  یمبتن   یت تربی–یکه  تنظ  الیبر هوش  بهبود    م ی باعث 

 یصورت استعار به   افتهی  نی . اشودی اختلالات توجه م  یدر کودکان دارا  جانیه

 ، یتعارض  یهات ی در موقع  رایاست؛ ز   می قابل تعم  زین   ییدر سطح روابط زناشو

زبان غ  جان یه   میتنظ   ییتوانا از  کنترل تعارض مؤثر   ی رتهاجمی و استفاده  در 

درباره اثر آموزش هوش    (Zoli et al., 2024)مطالعه   جینتا  ن،یاست. همچن 

ارتقا بر  اجتماع  ی متبلور  که    دگاهی د  نی ا  دی مؤ  زین   فرهنگی–یهوش  است 

 را بهبود بخشند.  یاطارتب یهامؤلفه  توانند ی م  یچندبعد یهوش یهاآموزش 

  ( Saadati Shami, 2023)  جیپژوهش حاضر با نتا  یهاافته یعلاوه،    به

دادند   (Goran Savadkoohi et al., 2023)و   نشان  که  است  سازگار 

شناخت  خودنظم   یمبتن   یمداخلات  تمرکز،  بهبود  موج،  هوش  و    یدهبر 

ش ی به افزا  یی زناشو  یهات یها در موقع مهارت  نی . اشوندی م یعملکرد ارتباط 

ه تقو  یجانیتحمل  م   تی و  منجر  همدلانه  هم گردندی ارتباط  در  راستا،   نی . 

(Marvat et al., 2022)    و(Ghaebi Mahandoost et al., 2022 ) 

 ی عقلان  یریگم یبا ابعاد تصم   ز ین  یو اقتصاد  ی تی ریاند که هوش مد کرده   دیتأک 

 دارد. وندیپ یفردان یدر روابط م  یو ارتباط

  ی ریچشمگ   یخوان مطالعه حاضر هم   ج ینگر، نتامثبت   یشناسمنظر روان   از 

سطح بالاتر   کندیم  انیدارد که ب  (Nikolaev & McGee, 2016)  یهاافتهیبا  

رابطه دارد. از    یاز زندگ   شتری ب  تی و رضا  یبا احساس شادکام  یهوش کلام

نشان دادند    (Anhange et al., 2017)و    (Anghel, 2016)  گر،ید  یسو

دارا افراد  امن  یو کلام   ی جانیهوش ه  یکه  احساس  روابط خود  در   ت ی بالا 

م   یشتریب   یعاطف  تعارض   کنندی تجربه  با  مواجهه  در  راهبردهاو  از   یها، 

 . کنندی استفاده م  یترسالم  یارتباط

پژوهش   جینتا  یقی تطب  یبررس  در   & Mohammadi)  ،یبوم  یهابا 

Saadati Shami, 2019)   شناخت مداخلات  که  کرد  با    رفتاری–یگزارش 

  ی ارتباط  یهاو مهارت   یموج، ارتقاء حافظه کار   یهوش  یهدف بهبود باورها

  ی حاضر در بهبود خودآگاه  یبسته هوش کلام  یبا اثربخش   افتهی  نی . اشودی م

پژوهش    ن،ی ناسازگار مطابقت دارد. همچن  یگفتار   یهاو اصلاح الگو  یزبان

(Sadeghi Meyab et al., 2022)   از ازدواج   شیپ  یهانشان داد که آموزش

رو  یمبتن  و  خطرساز  عوامل  ک   یآور تاب   ،رفتاری–یشناخت   کردیبر   ت ی فیو 

  ی حاضر مبن   یهاافته ی  یکه در راستا  دهدی م  شینامزد را افزا  یهازوج  ی زندگ

 است.  یسازگار  یهدفمند بر ارتقا موزش آ ریبر تأث

کرده    دیتأک   (Sudani et al., 2012)مطالعه    ، یشناختجامعه   دگاهید  از 

و کاهش    یارتباط  یالگوها  یبازساز   قی از طر   مدار جان ی ه  ی درماناست که زوج 

را کاهش   ییزناشو  انتیاز خ  یناش  یمنف   یامدهایپ  تواندی م   ،یمنف  جاناتیه

ن   افته یدهد.     ی کلام  ش نظر قابل توجه است که آموزش هو  ن یاز ا   زیحاضر 

صورت، پژوهش   نی . به همکند ی عمل م  یارتباط  یبازساز   ندی مشابه همان فرا

(Abdolmaleki & Azadeh, 2015)  ان یدر ب  یگزارش کرد که ناتوان  ز ین  

  ن ی است، بنابرا  انتیوگو از عوامل مؤثر در بروز خ احساسات و ضعف در گفت 



یو شناخت  ی تجرب یفصلنامه روانشناس  
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در   یادار حفظ وف  یبرا  رانه یشگی پ  یکردیرو  تواندی م  یآموزش هوش کلام 

 باشد. ییروابط زناشو

نشان    (Faghih Aram et al., 2018)مطالعه    ،ین دی–یمنظر فرهنگ   از 

سالم و   یاجتماع   تیهو  یریگبا شکل  یو هوش معنو  یداد که هوش فرهنگ

 ز ین   یاستنباط کرد که هوش کلام  توانی م   جه،ی تعامل سازنده ارتباط دارد. در نت

در   متقابلتفاهم و احترام  جادیدر ا ،یهوش فرهنگ یاز نمودها یک یعنوان به

 ,.Navabinejad et al)  یهاافته یبا    دگاهید   ن یمؤثر است. ا   نیروابط زوج

به    شی را در کاهش گرا  یجان یهوش ه  ی انجیراستا است که نقش م هم  (2024

 . کندی م  دیی تأ انتیخ

اکثر  یهاافته ی  ،یکل  یبندجمع   کی   در  با  حاضر  مطالعات    ت ی پژوهش 

 ،یهوش  یهادارد که آموزش مهارت   دینکته تأک   نیهمسو است و بر ا  نیش یپ

همراه  یی زناشو یسازگار  شی با کاهش تعارضات و افزا ،یهوش کلام  ژهیوبه

 ینه تنها ابزار   یکه هوش کلام   دهدی نشان م   ی از نظر نظر  ج ینتا  نی است. ا 

معنا و   یبازساز   جانات،ی ه  می تنظ  یبرا  یتبادل اطلاعات بلکه سازوکار   یبرا

دارند که آموزش   دیتأک   هاافته ی  زی ن  یتعاملات است. از نظر عمل  تیفیک   یارتقا

ا نظام  ممهارت   نیمند  روبه   تواندی ها  برنامه  یکردیعنوان  در   یهامکمل 

به کار گرفته شود    یگاز ازدواج و مداخلات خانواد   شی آموزش پ  ،یدرمانزوج

(Parsakia et al., 2023) . 

سا  پژوهش همانند  دارا  ر یحاضر  است.    یی هات ی محدود  یمطالعات، 

کننده به مراکز مشاوره در زوج مراجعه ۲۴که نمونه پژوهش شامل نخست آن 

 یهاگروه   ای  ییایمناطق جغراف  ریبه سا  جی نتا  می تعم  ن یشهر تهران بود؛ بنابرا

بر اساس   عمدتاً  هایابی. دوم، ارز رد یصورت گ  اطیبا احت   دیمتفاوت با  یفرهنگ

تأث  یخودگزارش  یابزارها تحت  است  ممکن  که  شد  به    لیتما  ریانجام 

پژوهش محدود به   یریگیقرار گرفته باشد. سوم، دوره پ  ی اجتماع  یدهپاسخ

  ی مورد بررس  تری طولان   یزمان  یهااثر مداخله در بازه  یدار یدو ماه بود و پا

و سابقه   یت یشخص  یهای ژگ یمانند و  یفرد  یهاقرار نگرفت. چهارم، تفاوت

زناشو تحل   یی مشکلات  همچن  یی نها  لیدر  نشدند.   ی اجرا  تی فی ک   ن،ی کنترل 

دچار   یطی مح  طیشرا  ای  انیمرب  یهاممکن است در اثر تفاوت   یجلسات آموزش

 شده باشد.  یراتییتغ

غنا  شیافزا  یبرا و  آ  شودی م   شنهاد یپ   ها،افته ی  یاعتبار  از    ندهی مطالعات 

استفاده    یاچندمرحله   یهاو مصاحبه   ی دان یمانند مشاهده م   یبیترک   یهاروش 

عم ابعاد  تا  فرا  یترق یکنند  روابط   یکلام  یهامهارت   یریادگی  ندیاز  در 

ماه(    ۱۲تا    ۶)   مدتی طولان   یهای ریگیپ  یاجرا  ن،ی آشکار شود. همچن  ییزناشو

  گر، ید   شنهادیمداخله ارائه دهد. پ  ریتأث  ی دار یدرباره پا  یقیاطلاعات دق   تواندی م

نظ  ریبا سا  یبسته هوش کلام  ی اثربخش  سهی مقا آموزش هوش    ری مداخلات 

متمرکز بر ه  ای  یجان یه نسب  جانیدرمان  هر مؤلفه در بهبود    یاست تا سهم 

ا بر  علاوه  گردد.  مشخص  آ  ن، ی روابط   یهاتفاوت   توانندی م   ندهی مطالعات 

  ی رهایرا به عنوان متغ  نی زوج  یاقتصاد  تی و وضع  لات،یسطح تحص   ،یتی جنس

 . رند یدر نظر گ   یلیتحل یهادر مدل  گرل یتعد

  ی هوش کلام  یبسته آموزش   شودی م   هیپژوهش، توص   نیا  جیاساس نتا  بر

برنامه دانشگاه   یآموزش  یهادر  خانواده،  مشاوره  سازمانمراکز  و    ی هاها 

  ی حضور   ای  نی آنلا   ،یصورت گروه به تواندی بسته م  نیادغام شود. ا   یفرهنگ

کار    هب  نیزوج  یبازآموز   ایاز ازدواج    شیپ  یهااجرا گردد و در قال، دوره

  ی بسته برا  نیا  یاز محتوا  توانندی مشاوران خانواده م  ن،یگرفته شود. همچن 

ب  دنی شن  ،ییوگوگفت   یهامهارت   ت یتقو کنند.    انیفعال و  استفاده  همدلانه 

کشور،   یشناسوپرورش و سازمان نظام روانوزارت آموزش   شودی م   شنهادیپ

مهارت  به   ی کلام  یهاآموزش  بخشرا  مهارت   ی عنوان  در   یزندگ   یاهاز 

روان  یارتقا  یعموم   یهابرنامه از   یسلامت  استفاده  بگنجانند.  خانواده 

باز   تالیج ید  یهارسانه   ز ین   یگفتار   یهامهارت   ن ی تمر  یبرا  ی تعامل  یهایو 

 ها در جامعه باشد. آموزش  نی در گسترش ا یابزار مؤثر تواندی م
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 تعارض ماافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مال  حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاق 

   . در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است

 مشارکت نویسادگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تشکر و قدردان  

از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش یاری رساندند تشکر و  

 گردد. قدردانی می 
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