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Abstract:  

Objective: This study aimed to examine the relationship between self-awareness and 

communication skills with problem-solving ability among students of Kish International Campus 

using structural equation modeling (SEM). 

Methods and Materials: This research employed a descriptive-correlational design. The statistical 

population included all students of Kish International Campus, from which a stratified random 

sample was selected based on Cochran’s formula. Data were collected through a researcher-made 

questionnaire for self-awareness and communication skills and the standardized Problem-Solving 

Inventory (PSI) by Heppner, adapted to the Iranian context. Data analysis was conducted using 

SPSS, AMOS, and Mplus software, applying SEM and the bootstrap algorithm to estimate direct 

and indirect effects among variables. 

Findings: Findings revealed that communication skills (verbal and nonverbal) and self-awareness—

especially emotional self-awareness—had significant direct effects on problem-solving ability. 

Moreover, self-awareness played a mediating role in the relationship between communication skills 

and problem-solving ability. Model fit indices (APC, ARS, AVIF, GoF=0.498) indicated a good 

overall model fit, supporting the proposed conceptual framework. 

Conclusion: The results highlight that enhancing communication skills and self-awareness 

simultaneously serves as a key strategy in improving students’ problem-solving abilities, 

particularly in multicultural academic settings. It is recommended that educational and counseling 

programs in universities emphasize developing these competencies to foster adaptive and analytical 

problem-solving skills. 

Keywords: Self-awareness, Communication skills, Problem-solving ability, Structural Equation 

Modeling (SEM), Students, Kish International Campus. 
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  س یپرد  انیبا توان حل مسئله در دانشجو  یارتباط  یهاو مهارت  یخودآگاه  نی رابطه ب   یپژوهش بررس  نیهدف ا  هدف:

 .بود یمعادلات ساختار  یسازبا استفاده از مدل شیک یالمللنیب 

 س یپرد  انیدانشجو  هیشامل کل   یاست. جامعه آمار  یو همبستگ  یشیماپی– یفیحاضر از نوع توص   پژوهش  :مواد و روش

ها  داده  یو بر اساس فرمول کوکران انتخاب شد. ابزار گردآور  یا طبقه  یبه روش تصادف  یا بود که نمونه  شیک  یالمللنیب 

 و پرسشنامه استاندارد حل مسئله هپنر  یطارتبا   یهاو مهارت  یسنجش خودآگاه  ی ساخته براشامل پرسشنامه محقق 

(PSI) یافزارها ها با استفاده از نرم. دادهدیگرد  یسازیجامعه مورد مطالعه بوم  یبود که برا SPSS  ،AMOS و Mplus 

  می رمستقیو غ   میآزمون روابط مستق   یاسترپ برا بوت  تمیو الگور (SEM) یمعادلات ساختار  یساز شدند و از مدل  لی تحل

 .استفاده شد  رهایغ مت انیم

مهارت  جینتا  :هاافته ی که  داد  غ  ی)کلام  یارتباط  یها نشان  اثر    ،یجانیه   یخودآگاه  ژهیوبه  ی( و خودآگاهیرکلامیو 

  ی هامهارت  نیدر ارتباط ب   یمعنادار  یانجینقش م  یخودآگاه  ن،یبر توان حل مسئله دارند. همچن   یو معنادار  میمستق 

قرار    یدر سطح مطلوب   GoFو    APC  ،ARS  ،AVIFبرازش مدل از جمله    یهاکرد. شاخص  فایو توان حل مسئله ا  یارتباط

 پژوهش بود.   یبرازش مناسب مدل مفهوم انگری(، که ب GoF=0.498داشتند )

 ید یکل  یعنوان عاملبه  تواندیم یو خودآگاه یارتباط یها همزمان مهارت تی که تقو دهدینشان م هاافتهی :یریگجه ینت

  شنهاد یاساس، پ  نیمؤثر باشد. بر ا  یدانشگاه   یچندفرهنگ  یها طی در مح  ژهیوبه  انیتوان حل مسئله دانشجو  ی در ارتقا

 و اجرا شوند.  یدو مهارت طراح نید بر رشد ایها با تأک دانشگاه  یاو مشاوره یآموزش یهابرنامه شودیم

  ان، ی(، دانشجوSEM)  یمعادلات ساختار  یسازتوان حل مسئله، مدل  ،یارتباط  یهامهارت  ،یخودآگاه  کلیدواژگان:

 . شیک یالمللنیب سیپرد

 یخودآگاه ریتأث  یبررس(. 140۵)  ضرغام، حدیث، مقدم زاده، علی، افروز، غلامعلی، و غلامعلی لواسانی، مسعود. :استناددهی  نحوه

-1 ،(۲)۳ ،فصئلنامه روانشئناسئی تجربی و شئناختی.  یمعادلات سئاختار یسئازمدل  لیبر توان حل مسئئله: تحل  یارتباط  یهاو مهارت 

۲4. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Problem-solving ability and communication skills are 

among the most essential cognitive and emotional 

competencies that determine an individual’s adaptability, 

academic performance, and social success in today’s 

complex world. In higher education, students are constantly 

exposed to challenging interpersonal and cognitive 

situations that require them to employ critical thinking, 

emotional regulation, and social awareness. Consequently, 

their level of self-awareness and communication proficiency 

plays a pivotal role in shaping how effectively they analyze 

and resolve problems (Musavand, 2022). 

Self-awareness—defined as an individual’s 

understanding of their internal states, emotions, motives, and 

behavioral tendencies—serves as the foundation for 

effective emotion regulation and interpersonal functioning 

(Blakemore & Agllias, 2018). When combined with 

communication skills, self-awareness enables students to 

interpret social cues accurately, express thoughts coherently, 

and manage conflict constructively (Bahrami et al., 2014). 

These competencies collectively contribute to higher 

resilience in problem-solving situations, fostering both 

analytical reasoning and emotional balance (Heppner & 

Petersen, 1982). 

Previous studies have repeatedly confirmed the 

association between communication skills and problem-

solving performance. For instance, (Zarei et al., 2018) 

emphasized that communication competence and problem-

solving ability are vital in preventing social and 

psychological harm, as they promote empathy, mutual 

understanding, and interpersonal harmony. Similarly, 

(Aslan, 2021) found that problem-based learning 

environments that prioritize interaction and dialogue 

enhance both communication and problem-solving skills 

among university students. These findings highlight that 

communication is not a peripheral skill but an integral 

component of cognitive functioning. 

Self-awareness has also been identified as a critical 

intermediary linking communication skills with effective 

problem-solving. As (Musavand, 2022) demonstrated, 

communication skills mediate the relationship between 

academic conscience and critical thinking, showing that 

awareness of self and others shapes how individuals analyze 

and address complex issues. (Blakemore & Agllias, 2018) 

similarly noted that developing self-awareness in social 

work students improved their emotional intelligence, 

reflective thinking, and ability to manage stress during 

interpersonal interactions. This growing body of evidence 

suggests that without self-awareness, communication may 

remain superficial and ineffective in promoting problem 

resolution. 

Furthermore, contemporary research on digital learning 

and artificial intelligence emphasizes that communication 

and self-regulation are critical predictors of students’ 

cognitive performance. (Zhou et al., 2024) found that 

generative AI self-regulation significantly mediates the 

relationship between critical thinking and problem-solving, 

suggesting that technology can enhance self-awareness and 

metacognitive monitoring. Likewise, (Asghr, 2025) 

confirmed that AI-based learning tools strengthen critical 

thinking and problem-solving abilities, implying that 

cognitive and emotional self-monitoring are essential to 

modern education. 

Several studies in different contexts have underscored the 

intertwined nature of emotional and cognitive skills in 

effective problem-solving. (Kim et al., 2020) demonstrated 

that adaptive emotion regulation strategies—such as 

acceptance, cognitive reappraisal, and distraction—improve 

problem-solving performance among adolescents. These 

findings resonate with (Shokoohi Yekta & Motamed 

Yeganeh, 2024), who found that cognitive-based problem-

solving training not only enhanced parental problem-solving 

abilities but also reduced anger and maladaptive parenting 

patterns. Collectively, such evidence highlights that self-

awareness facilitates the regulation of emotional responses, 
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enabling individuals to maintain objectivity in problem-

solving processes. 

Similarly, collaborative learning environments have 

proven effective in cultivating self-awareness and 

communication competence. (Enwei et al., 2023) conducted 

a meta-analysis showing that collaborative problem-solving 

significantly promotes students’ critical thinking and 

cognitive flexibility. These findings were further supported 

by (Xu et al., 2023), who demonstrated that cooperative 

engagement in group tasks fosters metacognition and 

emotional understanding, leading to higher levels of 

problem-solving success. In this light, communication is not 

merely a skill but a process of shared cognition through 

which individuals co-construct solutions. 

On a cultural level, (Eshagh Neymvari et al., 2023) 

emphasized that family communication patterns and 

cognitive flexibility predict students’ happiness and 

tendency toward critical thinking, mediated by problem-

solving abilities. This finding reveals the broader 

psychosocial significance of communication and self-

awareness beyond academic settings. Moreover, (Unal & 

Cakir, 2021) found that technology-supported collaborative 

problem-solving increased engagement and motivation, 

while (Utami & Setyaningsih, 2024) showed that 

metacognition and numeracy jointly predict successful 

problem-solving in mathematics, confirming that reflective 

awareness and cognitive strategy use are universally 

applicable across disciplines. 

In Iranian higher education, however, the interplay 

between self-awareness, communication skills, and 

problem-solving remains insufficiently explored, 

particularly in multicultural contexts such as Kish 

International Campus, where students come from diverse 

cultural and educational backgrounds. In such settings, 

communication barriers, emotional misunderstandings, and 

lack of self-reflective awareness can hinder students’ 

decision-making and adaptability (Babaei Parsheh & 

Mosadeghi Nik, 2022). Therefore, a comprehensive, 

empirically validated model that integrates these constructs 

within a structural equation framework is essential to 

understand how they collectively shape students’ problem-

solving capacities. 

The present study aimed to examine the effects of self-

awareness and communication skills on problem-solving 

ability among students of Kish International Campus, 

employing structural equation modeling (SEM) to identify 

direct and indirect relationships between these key variables. 

Methods and Materials 

This study employed a descriptive-correlational design 

using structural equation modeling (SEM). The statistical 

population consisted of students at Kish International 

Campus, from which a stratified random sample was 

selected based on Cochran’s formula. Data were collected 

through a researcher-made questionnaire for assessing self-

awareness and communication skills and the standardized 

Problem-Solving Inventory (PSI) developed by Heppner and 

Petersen (1982), which was adapted and localized for the 

target population. Reliability and validity of the instruments 

were verified through confirmatory factor analysis. Data 

were analyzed using SPSS, AMOS, and Mplus software, 

applying bootstrapping techniques to estimate direct, 

indirect, and mediating effects among variables. Model fit 

was evaluated using APC, ARS, AVIF, and GoF indices. 

Findings 

The results indicated that communication skills—

including both verbal and nonverbal components—had a 

significant positive effect on students’ problem-solving 

ability. Emotional self-awareness also exerted a strong direct 

influence on problem-solving and served as a mediating 

variable in the relationship between communication skills 

and problem-solving ability. Students with higher self-

awareness were more capable of regulating emotional 

responses, engaging in effective interpersonal 

communication, and approaching academic and personal 

problems with greater cognitive flexibility. 

Model indices demonstrated an excellent fit (GoF = 

0.498; APC = 0.149, p < 0.05; ARS = 0.344, p < 0.001; AVIF 
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= 2.291), confirming that the proposed model adequately 

represented the data structure. The path coefficients between 

communication skills and self-awareness, as well as between 

self-awareness and problem-solving, were both positive and 

statistically significant (β > 0.60). Additionally, indirect 

effects indicated that self-awareness partially mediated the 

impact of communication skills on problem-solving. 

The bootstrapping results showed that all hypothesized 

paths exceeded the critical t-value threshold (t > 1.96), 

confirming the significance of all proposed relationships. 

Specifically, the strongest path coefficients were observed 

between nonverbal communication and emotional self-

awareness (β = 0.91) and between self-awareness and 

problem-solving factors (β = 0.64). These results 

collectively support the hypothesis that students’ 

communication proficiency enhances their self-awareness, 

which in turn leads to improved problem-solving 

performance. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study confirm that both 

communication skills and self-awareness significantly 

influence students’ problem-solving ability. This aligns with 

previous research indicating that individuals who possess 

advanced communication skills are better equipped to 

navigate interpersonal conflicts, interpret social cues, and 

manage emotional responses during cognitive challenges 

(Aslan, 2021; Zyoud et al., 2022). The mediating effect of 

self-awareness observed in this study underscores its crucial 

role as an internal mechanism that links communication 

competence to problem-solving performance (Musavand, 

2022). 

The alignment of these results with prior studies 

reinforces the theoretical framework that effective problem-

solving is a multifaceted process requiring both cognitive 

and emotional regulation (Heppner & Petersen, 1982). As 

previous findings suggest, self-awareness allows individuals 

to monitor their thoughts and emotions, recognize biases, 

and regulate stress—factors that enhance rational decision-

making (Bahrami et al., 2014; Kim et al., 2020). 

Consequently, self-awareness operates as a cognitive–

emotional bridge through which communication skills 

translate into effective problem-solving strategies. 

The consistency of these results with meta-analytical 

studies such as (Enwei et al., 2023) and experimental 

findings by (Xu et al., 2023) suggests that collaborative 

learning environments fostering communication and 

reflective dialogue naturally enhance problem-solving 

ability. This relationship is also supported by (Unal & Cakir, 

2021), who demonstrated that technology-enhanced 

communication promotes deeper engagement and 

knowledge integration. These convergent findings 

emphasize that the synergy of interpersonal communication 

and self-awareness produces more adaptive, flexible, and 

creative problem solvers. 

Beyond the cognitive and emotional domains, the results 

also carry sociocultural implications. In the context of Kish 

International Campus—a multicultural educational 

environment—communication barriers and emotional 

misunderstandings can easily arise. However, students who 

develop both interpersonal and intrapersonal awareness can 

bridge cultural divides, adapt to social diversity, and 

approach academic collaboration with empathy and 

understanding. This aligns with (Eshagh Neymvari et al., 

2023), who highlighted the link between communication 

patterns, cognitive flexibility, and well-being in students. 
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 مقدمه 

 ی هامهارت   ن یترارتباط مؤثر و حل مسئله از جمله مهم   یبرقرار   ییتوانا

اجتماع  یجان ی ه  ،یشناخت  م  ی و  بن  شوندی محسوب  نقش  رشد    ی نی ادیکه  در 

  ن یا  ،یدانشگاه  یهاط ی. در مح کنند ی م  فایافراد ا  یلیو تحص  یاجتماع   ،یفرد

در   ان یدانشجو  یو سازگار   ت یموفق   ید یکل  یهادو مهارت به عنوان شاخص 

از    یانه تنها در معرض حجم گسترده   انیدانشجو  رایز   شوند،ی نظر گرفته م 

 ده یچ یقرار دارند، بلکه به طور مداوم با مسائل پ  ی و فرهنگ یتعاملات اجتماع

  ی ها. پژوهش (Musavand, 2022)اند  مواجه   یفردن ی و ب  یجانی ه  ،یشناخت 

 یربنایز   ،یدرون  یمؤثر و خودآگاه  یارتباط  یهان باورند که مهارت ی بر ا  ریاخ

و    ،یم یخودتنظ   ،یبالا مانند تفکر انتقادسطح   یشناخت   یندهایفرآ   یریگشکل

 .(Zhou et al., 2024)حل مسئله هستند  ییتوانا

  ی ندیحل مسئله به عنوان فرا  یهامهارت   ،یشناخت   یشناسروان   دگاهید  از 

مؤثر   یهاحلراه   افتنیو    لیتحل  ،ییکه شامل شناسا  شوندی م   فیهدفمند تعر

  جان، ی ه  انیمستلزم تعامل م  ندی فرا  نیاست. ا  زیبرانگچالش   یهات یموقع  یبرا

و    هاجان یه   میتنظ   شتن،ی درک خو   ییاست و در آن توانا  زش یشناخت، و انگ

مهارت  از  تع  یارتباط  یهااستفاده   & Heppner)دارند    یاکننده ن یی نقش 

Petersen, 1982)  در   یادیبن  یاز الگوها  یکی. مدل هپنر و پترسن به عنوان

حل مسئله    ندی و رفتار در فرا  جانیدارد که نگرش، ه  دیحوزه حل مسئله تأک 

درهم به افزا  اندده ی تنشدت  انتخاب    یدرون  یآگاه  شیو  به  منجر  فرد، 

 . شودی م یر یگم یتصم یمؤثرتر برا یهایاستراتژ

در ارتباط    یانج یم   یابه عنوان سازه  ی خودآگاه  تی اهم   د،یمطالعات جد   در 

قرار گرفته    دیمورد تأک   یانده یطور فزاو حل مسئله به  یارتباط  یهامهارت   انیم

خودآگاه (Blakemore & Agllias, 2018)است   در    یی توانا  ،ی.  فرد 

ارزش   جانات،ی ه  ییشناسا و  و    شی خو  یشخص  یها افکار  از    یکیاست 

مبه   یجانیهوش ه  یاساس  یهافه مؤل به    ی. هنگامرودیشمار  نسبت  فرد  که 

واکنش  و  اجتماع   یهااحساسات  تعاملات  در  م  یآگاه   ی خود    تواند ی دارد، 

کند و از بروز  می خود را تنظ ی ارتباط یارائه دهد، رفتارها  یمؤثرتر یهاپاسخ

در (Bahrami et al., 2014)  دینما  یریجلوگ  یفردن ی ب  یهاسوءتفاهم  .

پ  یخودآگاه  جه،ی نت تنها  ه  شرطش ی نه  اجتماع   یجان یرشد  بلکه   یو  است، 

محسوب    زیمؤثر ن  یهای ریگم یدر حل خلاقانه مسائل و تصم  یدی کل  یعامل

 .(Kim et al., 2020) شودی م

و حل مسئله    یارتباط  یهامهارت   یآموزش و ارتقا  نهیدر زم  هاپژوهش

 یاهستند. در مطالعه   تی و تقو  یریادگیها قابل  مهارت   نی اند که اکرده   دییتأ  زین

علوم   ان یدانشجو ان یدر م ی ارتباط یهاآموزش مهارت  ی اثربخش  یکه به بررس

نتا  رانیا  یپزشک شد،  چن  جی پرداخته  که  داد   ریتأث  ییهاش آموز   نی نشان 

افزا   یریچشمگ  توانا  یاجتماع  تی رضا  ، یهمدل  ش یبر  تعارضات   ییو  حل 

در پژوهش   زین  یمشابه  یهاافته ی.  (Azarnik et al., 2022)دارد    یفردن یب

موسادق  ییبابا و  ب  کی نی پرشه  ارتباط  که  شده  اطلاعات  ن ی مشاهده   ، یسواد 

  ی باورها  گرل یدرا با نقش تع   یل یتحص  یو خودکارآمد  یارتباط  یهامهارت 

نتا   یبررس  انیدانشجو   یهوش مهارت   یحاک   جیکردند؛  که  بود  آن   یهااز 

تقو  یارتباط موجب  شناخت   یباورها  تی مؤثر  افزا  یمثبت   یکارآمد   شیو 

 . (Babaei Parsheh & Mosadeghi Nik, 2022)  شوندی م  یلیتحص

 یهامهارت   انیمعاصر بر نقش تعامل متقابل م   یهادگاه ید   ، یسطح نظر  در 

عنوان  دارند. به   دیحل مسئله تأک   ییدر توسعه توانا  یو اجتماع   یجان ی ه  ،یشناخت 

که افراد خودآگاه، در تعامل با    کندی م  انیگلمن ب   ی جانی نمونه، مدل هوش ه

  توانند ی و م   وردارندبرخ  یشتریب   یجانی و ه  ی شناخت  یریپذاز انعطاف   گرانید

 & Blakemore)کنند   تی ریمد   یشتریب  یزا را با سازگار تنش  یهات ی موقع

Agllias, 2018)( نشان  ۲0۲۲ذکر موسوند )   انیراستا، پژوهش شا  نی. در ا

 ی و تفکر انتقاد  یل یوجدان تحص  نی ب  یانج ینقش م  یارتباط  یهاداد که مهارت 
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حل    ییها را بر توانامهارت   نیر ایتأث  ری مس  تواندی م  یخودآگاه  تی دارند و تقو

 . (Musavand, 2022)کند  لیمسئله تسه 

نو   از  آموزش  )  یمبتن   یریادگ ی  ن،یمنظر  مسئله  ن PBLبر  عنوان    زی(  به 

و ارتباطات    یحل مسئله، تفکر انتقاد  یهامؤثر در توسعه مهارت   یکردیرو

زنده    نی آنلا  یهابر کلاس   یا( در مطالعه ۲0۲1شده است. آسلان )  یمؤثر معرف

موجب    ان،یوتعاملات دانشج  شیبر مسئله با افزا  یمبتن  یریادگینشان داد که  

مهارت  در  معنادار  تحص   یارتباط   یهابهبود  عملکرد  م   یل یو   شودی آنان 

(Aslan, 2021)  .چاک   یهاافته ی و  ن ۲0۲1)  ریاونال  که   کندی م   د ییتأ  زی( 

مشارکت   یکردهایرو و  درگ  یفناورانه  مسئله، سطح  و   یشناخت   یریدر حل 

شواهد    ن ی . ا(Unal & Cakir, 2021)  دهد ی م  شی را افزا  ان یدانشجو  ی زشیانگ

 یهامهارت   ،یواقع  یارتباط  یهات یمستمر در موقع  نیکه تمر  دهدی نشان م 

شناخت  سطح  از  را  مسئله  کاربرد  یحل  سطح  به  ه  یصرف  ارتقا   یجانیو 

 . دهدی م

آن است که    انگر ی( ب ۲0۲۳و همکاران )  ی انو  ز یمتاآنال  ج ینتا  ن،ی بر ا  علاوه

  ی تفکر انتقاد  شی نه تنها باعث افزا  یو حل مسئله گروه  یمشارکت   یریادگ ی

 ,.Enwei et al)   شودی م  انیدانشجو  یشناخت   یبلکه موجب رشد خودآگاه

گزارش شده    ز ی( ن۲0۲۳و همکاران )   وی در مطالعه ش  یمشابه  یهاافته ی.  (2023

  ی حل مسئله، منجر به ارتقا  ندیدر فرا  انیدانشجو   انیم  یاست که در آن همکار 

تحل مهارت   یل یتفکر  ا (Xu et al., 2023)  د یگرد   ی ارتباط   یهاو    ن ی. 

  ی مؤثر برا  یبر تعامل، سازوکار   یکه آموزش مبتن   دهندی دستاوردها نشان م 

 حل مسئله است.   ییاناو تو  یم یخودتنظ  ،یارتباط  یهاپرورش همزمان مهارت

نقش آموزش    ی به بررس  ز ین  یمتعدد  یداخل   یهاراستا، پژوهش   ن یهم   در 

ارتقا  یارتباط  یهامهارت  در  مسئله  حل  سازگار   یو  و  روان    ی سلامت 

براپرداخته  ی لیتحص زارع  یاند.  پژوهش  صادق  یی رزای م  ، ینمونه،   فردی و 

و    یروان  یهاب ی دو مهارت در کاهش آس  نی ا  تی( نشان داد که تقو۲018)

 Zarei et)دارد    ینقش اساس  یاز تعارضات خانوادگ  یریشگ ی و پ  یاجتماع 

al., 2018)که    افتندی( در ۲0۲0و همکاران )  یمرند  دی فر  نه،یزم   نی. در هم

مهارت  پ  یهاآموزش  کودکان  به  مسئله  ارتقا  ،یدبستانش یحل   ی موجب 

 Farid Marandi)  شودی آنان م  یجانی ه  یو سازگار   یاجتماع   یهامهارت 

et al., 2020)ی ارتباط  یهاآن است که مهارت   انگریها بپژوهش   نی ا  جی. نتا  

  ت ی اهم   یبلکه در تمام مراحل رشد فرد  لیو حل مسئله نه تنها در دوران تحص

 دارند.   یاتیح

بررس  دی جد  یهاپژوهش   گر، ید  یسو  از  م   یبه   یهامهارت   انیارتباط 

 هاجان ی ه  می و تنظ  یجان ی ه  یهمچون خودآگاه  یجان یه  یهاو شاخص   یارتباط

بهپرداخته  بلاک اند.  مثال،  اگلعنوان  و  مطالعه ۲018)  اس یمور  در  بر    یا( 

تمر   ی اجتماع  یمددکار   ان یدانشجو که  دادند  و   یریپذب ی آس   نی نشان 

و    یجان یبه رشد درک ه   ،یارتباط  یهاآموزش مهارت   ندیدر فرا  یگاهخودآ 

ب روابط  م  یفردنیبهبود  .  (Blakemore & Agllias, 2018)  شودی منجر 

مشاهده شد؛ آنان  ز ی( ن۲014و همکاران ) ی در مطالعه بهرام ی مشابه یهاافتهی

افزا انگ دانش   یسطح خودآگاه  شی گزارش کردند که    شرفت ی پ  زش یآموزان، 

م  ی لیتحص بهبود  را  افزا  بخشدی آنان  موجب  در   ش ی و  کنترل  احساس 

 . (Bahrami et al., 2014) شودی م  یلیتحص یهات ی موقع

  ی و مبتن تالی جی در حوزه آموزش د ریاخ یهاشواهد، پژوهش  نیکنار ا در 

و حل   یشناخت   یهامهارت   انیاز رابطه م  ین یابعاد نو   زین   ی بر هوش مصنوع

ساخته  آشکار  را  )مسئله  همکاران  و  ژو  مطالعه  که  ۲0۲4اند.  داد  نشان   )

 تفکر  نی ب  ی انجینقش م  تواندی م  یبر هوش مصنوع   ی مبتن  ی شناخت  یم یخودتنظ

  گر، ی د  ان ی. به ب(Zhou et al., 2024) کند    فایو مهارت حل مسئله ا   ی انتقاد

  ی شناخت   می و تنظ  یریبازخوردگ  یهوشمند برا  یهای که از فناور   یانیدانشجو

در    جی نتا  نی دارند. ا  یعملکرد بهتر  دهیچ یمسائل پ  تی ر یدر مد  کنند،ی استفاده م 

 ی هامهارت   ان ی( قرار دارد که ارتباط م۲0۲۲و همکاران )  قهیتداوم مطالعات عف 
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اند کرده و نشان داده   یبررس  یفن  یآموزش  یهاو حل مسئله را در نظام   یارتباط

به رشد   ،یریادگ ی  طیدر مح  یو بازخورد اجتماع  یفردان یتعاملات م  یکه ارتقا

 ;Choi & Jeon, 2022)  کندی کمک م   ی حل مسئله و تفکر انتقاد  یهامهارت 

Zyoud et al., 2022) . 

  ر ینظ  یشناختروان  یرهایاند که متغنشان داده   یداخل  یهاپژوهش   نی همچن 

الگوها  یشناخت   یریپذانعطاف  خانوادگ  یو  ا  زین  یارتباط  نقش    انیم   ن یدر 

از مدل ۲0۲۳و همکاران )  یور م ی نی س یدارند. ع   یاواسطه با استفاده    ی ساز ( 

الگوها  افتندیدر   یمعادلات ساختار  از    یارتباط  یکه    ش ی افزا  قیطرخانواده 

انتقاد  لیتما   ،یشناخت   یریپذانعطاف  تفکر  شادکام   یبه  را    انیدانشجو   یو 

نتا(Eshagh Neymvari et al., 2023)  کندی م   ین یبش یپ در    یمشابه  جی. 

شکوح )   کتایی پژوهش  مطامد  ن۲0۲4و  آن    زی (  در  که  است  شده  مشاهده 

مهارت  مبتن   یهاآموزش  مسئله  س  ی حل  بهبود  باعث  شناخت،   یهابک بر 

والد   یفرزندپرور  خشم  کاهش   & Shokoohi Yekta)شد    ن یو 

Motamed Yeganeh, 2024)ا مهارت   تی اهم  هاافتهی  نی.   یهاآموزش 

  ط یبلکه در مح  انیدانشجو   انیرا نه تنها در م  یجان ی ه  یحل مسئله و خودآگاه

 .سازدی برجسته م زین  یخانواده و تعاملات اجتماع 

به    با م  یهاافتهیتوجه  رابطه  توانی موجود،    ان یم   یچندوجه   یاگفت 

رابطه    نی حل مسئله وجود دارد. ا  ییو توانا  یخودآگاه  ،یارتباط  یهامهارت 

 کیو توسعه هر    ردیگی متقابل شکل م  یجان یو ه  یشناخت   یندهایفرآ  قیاز طر

و    یلی. در پژوهش جانباز ل شودی م  یگر ید   تی ها، موجب تقو مهارت   نیاز ا

کلاس    ط یدر مح  یحل مسئله و ارتباط  یها(، آموزش مهارت ۲0۲1همکاران )

ه بهبود  افزا  یلیتحص   جاناتیموجب  دانش   شیو  شد مشارکت  آموزان 

(Janbaz Lili et al., 2021) همچن پژوهش    ن،ی.  ست   یوتام یدر    ی نس یان یو 

مهارت۲0۲4) و  فراشناخت  که  داده شد  نشان  فرا  یعدد  یها(  حل    ندی در 

در   تریقو  یفراشناخت  یهابا مهارت   انیدارند و دانشجو   گرل ینقش تسه  ئلهمس 

با چالش  بهتر  ی ریادگی  یهامواجهه  م  ی عملکرد   & Utami)  دهند ی نشان 

Setyaningsih, 2024). 

محور   ریاخ  یهاپژوهش  در  مصنوع   تیبا  انتقاد  یهوش  تفکر    ز ین   یو 

نقش محرک در    توانند ی م   د یجد   یآموزش  یهایمشخص شده است که فناور 

اصغر    نه،یزم   نی کنند. در ا  فای ا  یمی حل مسئله و خودتنظ  یهاپرورش مهارت

ابزارها۲0۲۵) که  داد  نشان  مصنوع   یمبتن   ی(  هوش  بهبود   یبر  موجب 

م  یانتقاد  فکرت  یهامهارت  در  مسئله  حل  عال  انیدانشجو  ان یو    ی آموزش 

 یهایآن است که رشد فناور   انگر یب  هاافته ی  نی . ا(Asghr, 2025)  شوندی م

مهارت   ت یتقو  یبرا  ی ن ینو  یراهکارها  تواندی م   ،یآموزش  یهاهمزمان 

 فراهم سازد.  ی جانی و ه یشناخت  ،یارتباط

بررس  در  آن    یحاک   ی و خارج  یداخل   یهاپژوهش   نه یش ی پ  یمجموع،  از 

مهارت  که  مؤلفه    یخودآگاه  ،یارتباط  یهااست  سه  مسئله  حل  توان  و 

فرد  دهیتندرهم  رشد  اجتماع  یاز  م  ی و  تعامل  که  مآن   انیهستند   تواند ی ها 

و سلامت روان شود. با وجود    یروابط اجتماع   ،یل یموجب بهبود عملکرد تحص

فرهنگ   ن،یا بافت  چندفرهنگ   یدر  و  ران،یا  یو  م   ژهیبه   ان یدانشجو   انیدر 

  رها یمتغ  ن ی ا  ان یروابط م  ن یی تب   یبرا  یکاف  یشواهد تجرب   ،یالمللن ی ب  یهادانشگاه 

پژوهش  و  ندارد  بررس  یاندک   یهاوجود  مستق  یبه  نقش  و   می همزمان 

 اند. عوامل پرداخته  ن یا  میرمستق یغ

 یهاو مهارت   یخودآگاه  ریتأث  یاساس، هدف پژوهش حاضر بررس  ن یا  بر

م  ی ارتباط در  مسئله  حل  توان  مدل   ان یدانشجو  ان یبر  از  استفاده   یساز با 

 است.  یمعادلات ساختار 

 شناسی پژوهشروش

پیمایشی و از شاخه همبستگی است. ازلحاظ  -ین پژوهش از نوع توصیفیا

جامعه و نمونه    گیرد.ای قرار میتوسعه-های کاربردیهدف، در زمره پژوهش 

آماری: جامعه آماری این پژوهش را دانشجویان دانشگاه پردیس کیش تشکیل  
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ای و با استفاده از فرمول کوکران  گیری به روش تصادفی طبقهدهند. نمونه می 

ای و میدانی واست و ها  مطالعات کتابخانه روش گردآوری داده   انجام شد.

متغیرهای   سنجش  برای  که   است  پرسشنامه  اطلاعات  گرداوری  ابزار 

ساخته استفاده شد که  خودآگاهی و مهارت ارتباطی از یک پرسشنامه محقق 

اکتشافی(  مؤلفه  عاملی  تحلیل  و  )مصاحبه  کیفی  مطالعات  طریق  از  آن  های 

استخراج و استانداردسازی شده بود. · برای سنجش متغیر توان حل مسأله از 

( هپنر  استاندارد  مطالعه  PSIپرسشنامه  مورد  جامعه  برای  که  شد  استفاده   )

یز از پرسشنامه حل  سازی گردید. برای سنجش متغیر توانایی حل مسئله نبومی 

شود که با ساخته شده است استفاده می   198۲( که در سال  PSIمسئله هپنر )

می  سازی  بومی  پژوهش،  جامعه  به  اضافه  توجه  و  حذف  سوالاتی  و  شود 

 گردد.  می 

ها تنظیم و آزمایش شده  پرسشنامه حل مسئله با چندین نمونه از آزمودنی 

در    0.8۵تا    0.7۲است. آن همسانی درونی نسبتا بالایی با مقادیر آلفایی بین  

برای مقیاس کلی    0.90و    PSC  0.8۵و    PC،0.84  AA  0.7۲ها  خرده مقیاس 

پترسن   ابزار سازه 198۲دارد. )هپنر و  که  نشان داد  آزمون  روایی  را  (.  هایی 

می  گیری  قابل  اندازه  طور  به  و  شخصیتی  متغییرهای  به  مربوط  که  کنند 

(. پایایی بازآزمایی نمره  198۲ای مرکز کنترل هستند )هپنر و پترسن  ملاحظه 

گزارش شده که    0.89تا  0.8۳ای از کل پرسشنامه در فاصله دو هفته در دامنه

اری پایا برای سنجش توانایی حل  بیانگر این است که پرسشنامه حل مسئله ابز

 مسئله است. 

ترجمه    1۳7۵این پرسشنامه توسط رفعتی و با راهنمایی خسروی در سال  

استفاده شد )خسروی و همکاران   ایران  در  بار  اولین  برای  آلفای 1۳77و   )

( و در 1۳77کرونباخ به دست آمده در تحقیق خسروی، درویزه و رفعتی )

( بذل  قبولی  1۳8۳تحقیق  قابل  حد  در  است.  (  شده  در گزارش  همچنین 

( پایایی این پرسشنامه براساس دوبار اجرا  1۳89پژوهش راستگو و همکاران ) 

با توجه به ضریب   . گزارش شده است. 0.89تا    0.8۳در فاصله دو هفته بین  

، استقبال یا اجتناب از  %8۵آلفای بدست آمده )اعتماد به نفس در حل مسئله  

(  0.7۲لهو کنترل هیجانات و رفتار حین حل مسئ  0.84های حل مسئله  فعالیت 

ها از سازگاری درونی مطلوب و قابل قبولی برخوردار بودند. با توجه به  عامل 

اینکه پرسشنامه به زبان انگلیسی بود محقق آن را با کمک یکی از متخصصان 

  100زبان ترجمه کرد سپس با کمک همکاران چندین بار تصحیح و در بین  

نفس در    برای اعتماد به  0.80نفر از دانشجویان اجرا کرد که ضریب آلفای  

  0.70های حل مسئله و  برای استقبال یا اجتناب از فعالیت    0.78حل مسئله،

 برای کنترل هیجانات و رفتار حین حل مسئله به دست آمده است. 

داده  بودن  نرمال  اول،  مرحله  در  اطلاعات  تحلیل  و  تجزیه  با  جهت  ها 

کولموگروف  آزمون  از  برای  -استفاده  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  اسمیرنوف 

پیرسون   از همبستگی  اولیه  روابط  اصلی تحلیل،  بررسی  استفاده شد. روش 

  SPSSافزارهای  ( بود که با استفاده از نرمSEMمدلسازی معادلات ساختاری )

( انجام شد. در این  4/7)نسخه    Mplus( و  ۲۲)نسخه    AMOS(،  19)نسخه  

های پرسشنامه  ( برای تأیید ساختار عامل CFAراستا، از تحلیل عاملی تأییدی )

گیری استفاده گردید. در نهایت، برای ارزیابی برازش مدل  و برازش مدل اندازه 

کلی و بررسی روابط بین متغیرهای پنهان )خودآگاهی، مهارت ارتباطی و توان 

های برازش مختلف استفاده شد. در نتیجه، این پژوهش  حل مسأله( از شاخص 

به بین  با  رابطه  بررسی  به  ساختاری،  معادلات  مدلسازی  روش  کارگیری 

مه و  دانشجویان ارت خودآگاهی  بین  در  مسأله  حل  توان  با  ارتباطی  های 

 پرداخت. 

 هایافته

آماره   محاسبه  به  استارپ  بوت  الگوریتم  از  استفاده  با  بخش  این   Tدر 

بیشتر شود، نشان از صحت    96/1از    Tپرداخته شد. در صورتی که مقدار آماره  

های پژوهش در سطح اطمینان  ها و در نتیجه تایید فرضیه رابطه ی بین سازه
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ها باید از الگوریتم پی ال اس  است برای محاسبه ضرایب مسیر بین سازه  9۵%

دهد  استفاده نمود. ضرایب استاندارد شده بین متغیر مستقل و وابسته نشان می 

کند.  که متغیر مستقل این میزان درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می 

اگر بالای   میان دو   6/0ضرایب مسیر  ارتباطی قوی  باشد بدین معناست که 

 ۳/0باشد، ارتباط متوسط و اگر زیر    6/0تا    ۳/0متغیر وجود دارد؛ اگر بین  

 باشد، ارتباط ضعیفی وجود دارد.  

های ارتباط کلامی  آزمون فرضیه اول: تأثیر مولفه خصوصیات مهارت 

بر عوامل الگوی مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی  

 باشد. ها با توان حل مسأله معنا دار می ارتباط این مهارت 

 

 های ارتباط کلامیضرائب مسیر تاثیر خصوصیات مهارت .1شکل 
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 های ارتباط کلامیتاثیر خصوصیات مهارت تاثیر t -valueآماره   .2شکل 

های ارتباط کلامی روی چهار رویکرد عوامل الگوی مناسب و تاثیر این چهار رویکرد روی  تاثیر خصوصیات مهارت tضریب مسیر و آماره   .1جدول 

 عملکرد از منظر مالی

 از  به  ضریب مسیر  Tآماره  نتیجه آزمون 

 های ارتباط کلامی خصوصیات مهارت های ارتباط غیرکلامی رویکردهای مهارت 919/0 209/68 تایید 

 های ارتباط کلامی خصوصیات مهارت های حل مسئله های مهارتمولفه 640/0 859/9 تایید 

 های ارتباط کلامی خصوصیات مهارت هیجانی های خودآگاهی مولفه 438/0 812/4 تایید 

 های ارتباط کلامی خصوصیات مهارت پذیری ارتباطی های مسئولیتمولفه 628/0 742/7 تایید 

 

اثر مستقیم تشکیل   اثر غیر مستقیم از ضرب دو  مقدار ضریب مسیر در 

می  حاصل  آن  جدول  دهنده  تاثیر   فوقشود.  مسیر  دو  مسیر  ضرب ضریب 
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مهارت  الگوی خصوصیات  عوامل  رویکرد  چهار  روی  کلامی  ارتباط  های 

ها با مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی ارتباط این مهارت 

 دهد. توان حل مسأله را نشان می 

مهارت  رویکردهای  مولفه  تاثیر  دوم:  فرضیه  ارتباط  آزمون  های 

غیرکلامی بر عوامل الگوی مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و  

 باشد. ها با توان حل مسأله معنا دار می ارزیابی ارتباط این مهارت 

 

 های ارتباط غیرکلامیضرائب مسیر تاثیر رویکردهای مهارت .3 شکل
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 های ارتباط غیرکلامیرویکردهای مهارت تاثیر t -valueآماره   .4شکل 

های ارتباط غیرکلامی روی چهار رویکرد عوامل الگوی مناسب آزمون مهارت ارتباطی و  تاثیر رویکردهای مهارت tضریب مسیر و آماره   .2جدول 

 ها با توان حل مسألهخوداگاهی و ارزیابی ارتباط این مهارت

 از  به  ضریب مسیر  Tآماره  نتیجه آزمون 

 های ارتباط غیرکلامی رویکردهای مهارت های ارتباط کلامی خصوصیات مهارت 919/0 209/68 تایید 

 غیرکلامی های ارتباط رویکردهای مهارت های حل مسئله های مهارتمولفه 640/0 859/9 تایید 

 های ارتباط غیرکلامی رویکردهای مهارت های خودآگاهی هیجانی مولفه 438/0 812/4 تایید 

 های ارتباط غیرکلامی رویکردهای مهارت پذیری ارتباطی های مسئولیتمولفه 431/0 742/7 تایید 

 

اثر مستقیم تشکیل  مقدار   اثر غیر مستقیم از ضرب دو  ضریب مسیر در 

می  حاصل  آن  جدول  دهنده  تاثیر   فوقشود.  مسیر  دو  مسیر  ضرب ضریب 
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های ارتباط غیرکلامی روی چهار رویکرد عوامل الگوی  رویکردهای مهارت 

ها با مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی ارتباط این مهارت 

 دهد. توان حل مسأله را نشان می 

های حل مسئله بر عوامل  آزمون فرضیه سوم: تاثیر مولفه عوامل مهارت 

الگوی مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی ارتباط این 

 باشد.ها با توان حل مسأله معنادار می مهارت 

 

 

 های حل مسئلهتاثیر عوامل مهارتضرائب مسیر  .5شکل 
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 های حل مسئلهعوامل مهارت تاثیر t -valueآماره   .6شکل 

های حل مسئله روی چهار رویکرد عوامل الگوی مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی  تاثیر عوامل مهارت tضریب مسیر و آماره   .3جدول 

 ها با توان حل مسألهارتباط این مهارت

 از  به  ضریب مسیر  Tآماره  نتیجه آزمون 

 مسئله های حل عوامل مهارت های ارتباط غیرکلامی عوامل مهارت 919/0 209/68 تایید 

 های حل مسئله عوامل مهارت های ارتباط کلامی خصوصیات مهارت 640/0 859/9 تایید 

 های حل مسئله عوامل مهارت های خودآگاهی هیجانی مولفه 438/0 812/4 تایید 

 های حل مسئله عوامل مهارت پذیری ارتباطی های مسئولیتمولفه 628/0 742/7 تایید 
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اثر مستقیم تشکیل   اثر غیر مستقیم از ضرب دو  مقدار ضریب مسیر در 

می  حاصل  آن  جدول  دهنده  تاثیر   فوقشود.  مسیر  دو  مسیر  ضرب ضریب 

های حل مسئله روی چهار رویکرد عوامل الگوی مناسب آزمون  عوامل مهارت 

ها با توان حل مسأله  مهارت ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی ارتباط این مهارت 

 دهد.  را نشان می 

چهارم:   فرضیه  مولفه آزمون  عوامل  تاثیر  بر  هیجانی  های خودآگاهی 

الگوی مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی ارتباط این 

 باشد.ها با توان حل مسأله معنادر می مهارت 

 

 

 های خودآگاهی هیجانیضرائب مسیر تاثیر مولفه  .7شکل 
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 های خودآگاهی هیجانیمولفه  تاثیر t -valueآماره   .8شکل 

های خودآگاهی هیجانی روی چهار رویکرد عوامل الگوی مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی  تاثیر مولفه  tضریب مسیر و آماره   .4جدول 

 ها با توان حل مسألهارتباط این مهارت

 از  به  مسیر  ضریب Tآماره  نتیجه آزمون 

 های خودآگاهی هیجانی مولفه های ارتباط غیرکلامی رویکردهای مهارت 919/0 209/68 تایید 

 هیجانی های خودآگاهی مولفه های حل مسئله عوامل مهارت 640/0 859/9 تایید 

 های خودآگاهی هیجانی مولفه های ارتباط کلامی خصوصیات مهارت 438/0 812/4 تایید 

 های خودآگاهی هیجانی مولفه پذیری ارتباطی های مسئولیتمولفه 628/0 742/7 تایید 
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اثر مستقیم تشکیل   اثر غیر مستقیم از ضرب دو  مقدار ضریب مسیر در 

می  حاصل  آن  جدول  دهنده  تاثیر فوق  شود.  مسیر  دو  مسیر  ضرب ضریب 

مهارت  الگوی خصوصیات  عوامل  رویکرد  چهار  روی  کلامی  ارتباط  های 

ها با مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی ارتباط این مهارت 

 دهد.  توان حل مسأله را نشان می 

مولفه  تاثیر  مسئولیت ارزیابی  الگوی  های  عوامل  بر  ارتباطی  پذیری 

ها  مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی ارتباط این مهارت 

 باشد. با توان حل مسأله معنادار می 

 

 

 پذیری ارتباطیهای مسئولیت ضرائب مسیر تاثیر مولفه  .9شکل 
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 پذیری ارتباطیهای مسئولیتمولفه  تاثیر t -valueآماره   .10شکل 

پذیری ارتباطی روی چهار رویکرد عوامل الگوی مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و  های مسئولیتتاثیر مولفه  tضریب مسیر و آماره  . 5جدول 

 ها با توان حل مسألهارزیابی ارتباط این مهارت

 از  به  مسیر  ضریب Tآماره  نتیجه آزمون 

 پذیری ارتباطی های مسئولیتمولفه های ارتباط غیرکلامی رویکردهای مهارت 919/0 209/68 تایید 

 پذیری ارتباطی های مسئولیتمولفه های حل مسئله عوامل مهارت 640/0 859/9 تایید 

 پذیری ارتباطی های مسئولیتمولفه های خودآگاهی هیجانی مولفه 438/0 812/4 تایید 

 پذیری ارتباطی های مسئولیتمولفه های ارتباط کلامی خصوصیات مهارت 628/0 742/7 تایید 

 

پذیری ارتباطی روی هر یک  های مسئولیت مولفه   فوقبا توجه به جدول  

از چهار رویکرد عوامل الگوی مناسب آزمون مهارت ارتباطی و خوداگاهی و 

ها با توان حل مسأله تاثیر مستقیم و معنی داری دارد  ارزیابی ارتباط این مهارت 

 است.   96/1متغیرها بیشتر از  tزیرا عدد آماره 

آزمون تعدیل گری رویکردهای عوامل الگوی مناسب آزمون مهارت  

 ها با توان حل مسأله ارتباطی و خوداگاهی و ارزیابی ارتباط این مهارت 

که از خانواده نرم افزارهای   warp plsدر اینجا با استفاده از نرم افزار  

pls   است به بررسی نقش تعدیلگری م پرداخته شد. به دلیل آن که روش نرم

در بررسی روایی و پایایی و به طور کلی بررسی برازش   warp plsافزار  
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یکی است و نتایج همان است تنها به بررسی    smart plsمدل با نرم افزار  

بر خلاف    Warp PLSنقش تعدیل گری پرداخته شده است. در نرم افزار  

Smart PLS به توجه  با  که  کرده  محاسبه  کلی  طور  به  را  مدل  برازش   ،

 خروجی نرم افزار این مقدار برابر است با: 

(GoF)= 498/0 , small >= 1/0 , medium >= ۲۵/0 , large >= 

۳6/0  

بدست آمده بنابراین    498/0بنابراین با توجه به اینکه مقدار این شاخص  

مدل تحقیق حاضر از برازش مناسبی برخوردار است. همچنین جهت سنجش  

برازش مدل سه شاخص دیگر نیز مورد بررسی قرار گرفت: ضرائب متوسط  

( )APCمسیر  شده  تعدیل  تعیین  ضریب   ،)ARS  تورم عوامل  متوسط  و   )

( کوک AVIFواریانس  توسط  شده  ارائه  مدل  تناسب  فرضیات  طبق  بر   .)

نمایش داده شده است، مدل مفهومی تحقیق   زیر( که در قالب جدول  ۲019)

 حاضر از تناسب خوبی برخوردار است.

 های برازش مدل تعدیل گریشاخص .6جدول 

 مقدار قابل قبول  مقدار بدست آمده 
APC = 0.149 , P=0.011  Good if p<0.05 

 ARS = 0.344, P < 0.001  Good if p<0.05 

 AVIF = 2.291 Good if AVIF< 5 Ideally <= 3.3 

 

 گیرینتیجه بحث و 

در پژوهش حاضر    یمعادلات ساختار   یساز مدل   لیحاصل از تحل   جینتا

و توان حل مسئله    یارتباط  یهامهارت   ، یخودآگاه  یرهایمتغ  انینشان داد که م 

 یهامشخص کردند که مهارت   هاافتهی وجود دارد.    یمعنادار و قو  یارابطه

بر توان حل    یو معنادار   میمستق   ریتأث  ،ی رکلامیو غ  یشامل ابعاد کلام  ،یارتباط

 ی انج ینقش م  ،یجان یه  یخودآگاه ژهیوبه ،یخودآگاه  نی مسئله دارند و همچن

 هاافته ی نی . اکندی م   فا یو توان حل مسئله ا  یارتباط  یهامهارت  انیم   یمعنادار 

بهتر    یآگاه   قیمؤثر، از طر   یارتباط  یهامهارت   یآن است که افراد دارا  انگریب

درون حالات  تنظ  یاز  و  موقع  جانات، ی ه  م ی خود  در   یهات ی قادرند 

. رندیکار گرا به  یحل مسئله سازگارتر و مؤثرتر  یهایاستراتژ  ز،یبرانگچالش 

که فرد   شودی سبب م  یارتباط یهادر کنار مهارت یرشد خودآگاه ،یعبارتبه

ب رفتارها  ده،یچ یپ   یریگم یتصم  یهات ی و موقع  یفردن ی در تعاملات   یبتواند 

مسائل ارائه کند    یتر براخلاقانه  ییهاحلاز خود نشان دهد و راه   یتری منطق

(Bahrami et al., 2014; Heppner & Petersen, 1982). 

نتا  یهاافتهی با  حاضر  پ  ج یپژوهش  در  هم   نی شی مطالعات  است.  راستا 

( موسوند  ن۲0۲۲پژوهش  مهارت  زی(  که  شد  نقش    یارتباط  یهاگزارش 

و    کنندی م  فای ا  یو تفکر انتقاد  یل یوجدان تحص  انیدر رابطه م  یمهم  یاواسطه

م مهارت   نیا افزا  توانندی ها  توانا  ساز نه یزم   ،یخودآگاه   ش ی با   یهایی رشد 

  ن ی . در هم(Musavand, 2022)بالا مانند حل مسئله شوند  سطح   یشناخت 

اگلراستا، پژوهش بلاک  اهم۲018)   اس یمور و  بر  در    یرشد خودآگاه   تی ( 

مهارت   ند یفرا آموزش    دیتأک   یاجتماع   یهاآموزش  که  دادند  نشان  و  کرده 

آس از  واکنش   های ریپذب ی آگاهانه  افز  ،یجان یه  یها و  به    ت یظرف   ش یامنجر 

موقع  یم یخودتنظ  ,Blakemore & Agllias)  شودی م  یارتباط  یهات ی در 

 ،ی که خودآگاه  دهدی با پژوهش حاضر نشان م هاافته ی  نیا  ییسو. هم(2018
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 یهامهارت   ریدر سازوکار تأث  یدی نقش کل  ،یجان ی هوش ه  ی عنوان بُعد درونبه

 بر حل مسئله دارد.  یارتباط

نظر  از  تأ  جینتا   ،یمنظر  حاضر  که   ییهادگاه ید   دکنندهییپژوهش  است 

.  دهندی قرار م   دی را در حل مسئله مورد تأک   ی جانی و ه  یشناخت   یهاارتباط مؤلفه 

کلاس )  ک ی مدل  پترسن  و  ب198۲هپنر  فرآ  کندی م  انی(  مسئله،    ی ندی که حل 

ارز   یبیترک  آگاه   یجانی ه  می و تنظ  یشناخت  یابیاز  از    یاست که در آن،  فرد 

 Heppner)رفتار حل مسئله را دارد    کنندهم ی احساسات و افکار خود نقش تنظ

& Petersen, 1982)  .به  یهاافته ی م  یروشنحاضر  رشد    دهدی نشان  که 

تا هنگام مواجهه با    کندی به افراد کمک م   ،یجان یدر بُعد ه   ژهیوبه  ،یخودآگاه

واکنش  شناسا  یجان یه  یهامسئله،  را  مد  ییخود  اتخاذ   تی ر یو  از  و  کنند 

ه  یتکانش  یهام یتصم نت زندیبپره  محور جان یو  در  که   توانی م   جه،ی.  گفت 

بهبود    یبستر لازم برا  ،یدانشگاه   یهاط یدر مح   ژهیوبه  ،یآموزش خودآگاه 

م   یریگم ی تصم  ت ی فیک  فراهم  را  مسئله  حل   ,.Bahrami et al)  سازدی و 

2014; Kim et al., 2020). 

همچن   یهاافتهی حاضر  نتا  ن یپژوهش  عف   ج یبا  همکاران    قه یپژوهش  و 

هم ۲0۲۲) مهارت (  آموزش  دادند  نشان  که  است  و حل   یارتباط  یهاخوان 

مح در  ارتقا  ،ی فن  یآموزش  یهاط یمسئله  انتقاد  یموجب  و    یتفکر 

هم (Choi & Jeon, 2022)  شودی م   ی شناخت  یریپذانعطاف  در  راستا،    نی . 

بر حل    ی مبتن  ی مشارکت  یریادگ ی( نشان داد که  ۲0۲۳همکاران )  و   یانو  ز یمتاآنال

  ی شناخت   یخودآگاه   شی و افزا  ی بر رشد تفکر انتقاد  یریچشمگ   ریمسئله، تأث

و   ویدر پژوهش ش  یمشابه  جی. نتا(Enwei et al., 2023) دارد    ان یدانشجو

 ،یگروه  یهات ی کردند که در فعال  دیگزارش شد؛ آنان تأک   زی( ن ۲0۲۳همکاران )

طر   انیدانشجو ارتباط   قیاز  بازخوردها  یتعاملات  به  و   یجانیه  یمستمر، 

م   یشناخت  ا  ابندیی دست  آنان در حل مسائل   ن ی و  بهبود عملکرد  باعث  امر 

پژوهش حاضر  یهاافته یاساس،  نی. بر ا(Xu et al., 2023) شودی م  دهی چیپ

م  کندی م  دییتأ تعامل  آگاه  ان یکه  و  مؤثر  رشد   ریمس   ،یدرون  یارتباط 

 .سازدی هموار م  یمشارکت یریادگ ی یهاحل مسئله را در بافت  یهایی توانا

مانند زبان   ی رکلامیغ  یارتباط  یهاپژوهش نشان داد که مهارت   گر ید  جهی نت

چشم  تماس  ن  یبدن،  گفتار  لحن  غ به  زی و  طر   میرمستق یصورت  از    ق یو 

با    یدر هماهنگ   افتهی  نی . اگذارند ی م  ریبر حل مسئله تأث  یجان یه   یخودآگاه

زارع  ج ینتا )   ی پژوهش  دادند مهارت ۲018و همکاران  که نشان   یها( است 

با    یارتباط تعامل  در  مسئله  حل  مهم  گر،یکدی و  پ  ینقش  از   یریشگی در 

افراد    ،یعبارت. به(Zarei et al., 2018)دارند    ی و اجتماع  یروان  یهاب ی آس

 ترق یدرک عم   یبرا  یرکلامیغ  یهااز نشانه   توانندی بالا م  یجان ی ه  یآگاه  یدارا

  ی در تعاملات اجتماع  ق،یطر  نیاستفاده کرده و از ا  گرانیاحساسات خود و د

 اتخاذ کنند.  یتری و منطق  ترق یدق یهام یتصم

خوان است که در  ( هم ۲0۲1با پژوهش آسلان )  ن یحاضر همچن  یهاافتهی

شد   داده  نشان  کلاس   یمبتن   یری ادگیآن  در  مسئله  موجب    ن،ی آنلا  یهابر 

مهارت   تیتقو دانشجو  یارتباط  یهاهمزمان  مسئله  حل    شود ی م   انیو 

(Aslan, 2021)ا حت  انگریب  ییراستاهم   نی .  که  است  مح   یآن    ی هاط یدر 

بازخوردها  تال،ی جی د  یریادگ ی و  تعامل  نقش    یاجتماع   یساختار  همچنان 

( ۲0۲1)   ریحل مسئله دارد. در پژوهش اونال و چاک   ییدر رشد توانا  یمحور 

  ی ریدرگ   شی باعث افزا  یگروه  یو همکار   یفناور   ب ینشان داده شد که ترک   زین

اجتماع  ،یشناخت  نت   ی تعامل  در  مهارت   جهی و  در   یهارشد  مسئله  حل 

استنباط کرد    توانی م ن،ی. بنابرا(Unal & Cakir, 2021)  شودی م   ان ینشجودا

و چه  یحضور  یچه در فضا ه،یبر تعامل و بازخورد دوسو یکه آموزش مبتن 

 حل مسئله است.  یهامهارت  یارتقا یاصل  یازهاینش یاز پ ی کی ،یمجاز 

  ی انج ینقش م  ی پژوهش حاضر نشان داد که خودآگاه  ج ینتا  گر،ید  یسو  از 

با پژوهش    افتهی  نی بر حل مسئله دارد. ا  ی ارتباط  یهااثر مهارت   ریدر مس   ی مهم

 یها( همسو است که نشان داد آموزش مهارت ۲0۲1و همکاران )  یل یجانباز ل
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و   ثبتم  جاناتیه   شیموجب افزا  ،یآموزش   طیو حل مسئله در مح   یارتباط

.  (Janbaz Lili et al., 2021)   شودی آموزان در کلاس م مشارکت فعال دانش 

 ل یتما  یفردن ی گفت که افراد خودآگاه در تعاملات ب  توانی م   افته ی  ن یا   نیی در تب 

رفتارها   نیو بازخورد مؤثر دارند که ا  یبه گوش دادن فعال، همدل  یشتریب

فرآبه بهبود  باعث  خود  م   ند ی نوبه  مسئله  ای حل  با   ندیفرا   نی شود.  مطابق 

( است که نشان داد آموزش ۲0۲4و مطامد )  کتایی پژوهش شکوح   یهاافتهی

و کاهش   یجان ی بر شناخت، سبب بهبود کنترل ه ی حل مسئله مبتن یهامهارت 

والد  ,Shokoohi Yekta & Motamed Yeganeh)  شودی م  نی خشم 

ا(2024 از  افزا  ن ی.  فرد کمک م  یجان یه   یخودآگاه   ش یرو،  در   تا  کندی به 

تنظ  یهاواکنش   ز،یآمتعارض  یهات ی موقع را  تصم  می خود  و    مات ی کرده 

 . د یاتخاذ نما  یتری منطق

خودآگاه  یهاافته یحال،    نی ع  در  که  داد  نشان  حاضر  و    یپژوهش 

  گذارند ی م ریبر توان حل مسئله تأث  م یطور مستق نه تنها به  یارتباط  یهامهارت 

انتقاد  تی تقو  قیبلکه از طر اثرگذارند.    زین  یفراشناخت  یهاو مهارت   یتفکر 

کردند    ان یب  کهخوان است  ( هم ۲0۲4)  ی نسی انیو ست   یوتام یبا مطالعه    جه ینت   ن یا

در حل مسائل    انیدانشجو  تی در موفق  ی ذهن  یندهای از فرآ  یفراشناخت و آگاه 

. (Utami & Setyaningsih, 2024)دارد    گرل ینقش تسه  یو هندس   یاضیر 

بر   یمبتن   یمشخص شد که استفاده از ابزارها  زی( ن ۲0۲۵در پژوهش اصغر )

شود    یحل مسئله و تفکر انتقاد  ییتوانا  شی باعث افزا  تواندی م   یهوش مصنوع 

(Asghr, 2025)( که به  ۲0۲4در کنار پژوهش ژو و همکاران )  جینتا   نی . ا

حل مسئله   یهادر توسعه مهارت   یبر فناور   یمبتن   ی شناخت  ی می نقش خودتنظ

م نشان  داشتند،  ترک   دهد ی اشاره  ه  یشناخت   یهامهارت   بی که  در   ی جانی و 

آموزش  یهاط یمح توانا  یبرا  ین ی نو  ر یمس  تواند ی م  یفناورانه   یهایی رشد 

 .(Zhou et al., 2024)فراهم کند  یریگم یو تصم  یلیتحل

نتا  یهاافته ی  نی همچن  با  حاضر  ع   جیپژوهش  و    یور م ی نی سی پژوهش 

خانواده و   یارتباط   یدارد که نشان دادند الگوها  ی خوان( هم ۲0۲۳همکاران )

و احساس    یبه تفکر انتقاد  لیبر تما  می رمستق یطور غبه   یشناخت  یریپذانعطاف 

ا(Eshagh Neymvari et al., 2023)  رگذارندیتأث  یشادکام   اهت شب  نی. 

  ، یو چه دانشگاه  ی چه در سطح خانوادگ  ،یارتباط   یهاکه مهارت   دهد ی نشان م

نت   یخودآگاه  یریگبستر شکل  مهارت حل مسئله هستند.   تی تقو  جهی و در 

ا بر  ز   ن،یافزون  )  ودیپژوهش  همکاران  ن ۲0۲۲و  که   د یتأک   زی(  داشت 

از    یارتباط  یهامهارت  بازخورد سازنده،  فعال و  دادن  از جمله گوش  مؤثر 

 ی مانند پرستار   یاحرفه  یهادر رشته   یل یتحص  ت ی موفق  یازهاینش ی پ  ن یترمهم 

پژوهش حاضر    یهاافته ی  ن، ی . بنابرا(Zyoud et al., 2022)  روندی شمار مبه

را در    ی ارتباط  یهامهارت   یدی هماهنگ بوده و نقش کل  یالمللن ی با شواهد ب

 . کندی م  دیی تأ یجانی و ه یعملکرد شناخت  یارتقا

عنوان  به  یگرفت که خودآگاه  جهی نت  توانی شواهد م  نیا  یاساس تمام  بر

پ  ،یانجیم   یریمتغ  حل مسئله    ییو توانا  ی ارتباط  یهامهارت   انیم   وند ی حلقه 

و   هاجان یفرد نه تنها در شناخت ه   شودی باعث م  یخودآگاه  تی است. تقو

مد در  بلکه  شود،  تواناتر  خود  اجتماع  تیری افکار  ب   یروابط   ز ین  یفردن یو 

مؤثرتر ا  یعملکرد  دهد.  نشان  نظر  افتهی  نیاز خود  هوش   هیدر چارچوب 

  ی برا  ی قابل توجه  ی نظر  ی دار، مبنامعنا  ی ریادگی  ی شناخت  یهاو مدل   یجان یه

آموزش  یطراح  روان   یمداخلات  مح  ی شناختو  فراهم    یدانشگاه  یهاط یدر 

بنابراسازدی م آموزش   توانی م   ن،ی .  که   یهامهارت شامل    یق یتلف  یهاگفت 

ارتقا  یجان یه   یخودآگاه  ،یارتباط موجب  تنها  نه  مسئله،  حل  سلامت    یو 

و   یل یتحص  یکارآمد  شیبلکه به افزا  شود،ی م  انیدانشجو   یو اجتماع  یروان

 . انجامد ی م  زین  یمنطق   یریگم یتصم

با وجود دستاوردها  ن یا دارد    ییهات ی ارزشمند خود، محدود   یپژوهش 

صرفاً  قیتحق   یآمار . نخست، جامعه  ردیمدنظر قرار گ  جینتا  ریدر تفس   دیکه با
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 ریبه سا  جی نتا  می تعم  نی بود، بنابرا  شی ک   یالمللن یب  سی پرد   انیشامل دانشجو

پژوهش    یابزارها  ،انجام شود. دوم  اطی با احت  دی با  یسن  یهاگروه   ایها  دانشگاه 

امکان سوگ  یبر خودگزارش  یمبتن  و  دارد. سوم،   یدهپاسخ   یریبوده  وجود 

  ی طور قطعرا به   یروابط عل   تواندی بود و نم  ی پژوهش از نوع مقطع  یطراح 

همچن   د ییتأ و  ی گرید   یرهایمتغ   نی کند.    ت ی حما  ،یت یشخص  یهای ژگ یمانند 

داشته    ریتأث  شدههده ممکن است بر روابط مشا  یشناخت   یهاو سبک   یاجتماع 

 اند. نشده   یپژوهش بررس نی باشند که در ا

با استفاده    ی و تجرب  ی مطالعات طول  شودی م   شنهاد یپ   یآت  یهاپژوهش   یبرا

  ، یارتباط  یهامهارت   ان یم یتا روابط عل  ردیانجام گ  یش یآزماشبه   یهااز طرح 

ب   یخودآگاه دقت  با  مسئله  حل  همچن   یبررس  ی شتری و  انجام    ن،ی شود. 

 تواند ی ممتفاوت    یفرهنگ   یهابافت  یهادانشگاه   ان یم  یاسه یمقا   یهاپژوهش

در حل مسئله کمک    یفرهنگ  یهاتفاوت   نهی پژوهش در زم  اتیادب  یبه غنا

روش  از  استفاده  براکمی –یف ی)ک   ی بیترک   یهاکند.   یهامؤلفه   ییشناسا  ی( 

.  شودی م  هیتوص  ز ین  ی منطق  یریگم ی و اثر آن بر تصم  یجان یه   یخودآگاه   ترق یعم

 ی آموزش یهامانند پلتفرم  یبر فناور  یمبتن  یابزارها یریکارگبه ن،ی علاوه بر ا

برا مهارت   یهوشمند  م  یارتباط   یهاآموزش  مسئله،   یانه یزم   تواندی و حل 

 فراهم آورد.  یارشتهان یم  قاتیتحق  یبرا دی جد

کاربرد  در  م  ن ی ا  ج ینتا  ،یسطح    ی طراح   ی برا  ییراهنما  تواند ی پژوهش 

ها باشد. مشاوران در دانشگاه   یشناخت و مداخلات روان   یآموزش  یهاکارگاه

 یهامهارت   یهادوره  یبا برگزار   توانندی م  یشناسان آموزشو روان  یلیتحص

را   انیو و حل مسئله دانشج  یریگم ی توان تصم  ،یجان یه   یو خودآگاه   یارتباط

و    یجان یمرتبط با هوش ه   ی آموزش  یگنجاندن واحدها   ن،ی ارتقا دهند. همچن 

و    یبه رشد سلامت روان  تواندی م  یدانشگاه  یدرس  یهاارتباط مؤثر در برنامه

  جاد ی با ا  توانندی م   ز ین  ی آموزش  رانیکمک کند. مد   انیدانشجو   ی عملکرد اجتماع

و    یبه پرورش تفکر انتقاد  ،بر بازخورد  یو مبتن   یتعامل  یریادگ ی  یهاط یمح

 رسانند.  یار ی انیدانشجو  انیحل مسئله در م  یهامهارت 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونهچ یانجام مطالعه حاضر، ه  در 

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی

   . در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است

 مشارکت نویسندگان 

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش 

 تشکر و قدردانی 

از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش یاری رساندند تشکر و  

 گردد. قدردانی می 
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